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Тема 1. Введение. Понятие и содержание инновационных процессов.
Термин «инновация» как новую экономическую категорию ввел в научный оборот австрийский (позже американский) ученый Йозеф Алоиз Шумпетер (1883 – 1950) в первом десятилетии XX в. В своей работе «Теория экономического развития» (1911) Шумпетер впервые рассмотрел вопросы новых комбинаций изменений в развитии (т. е. вопросы инновации) и дал полное описание инновационного процесса.

Сам термин «инновация» Шумпетер стал использовать в 30-е гг. XX в. При этом под инновацией он подразумевал изменение с целью внедрения и использования новых видов потребительских товаров, новых производственных, транспортных средств, рынков и форм организации в промышленности.

Согласно Шумпетеру, инновация является главным источником прибыли: «прибыль, по существу, является результатом выполнения новых комбинаций», «без развития нет прибыли, без прибыли нет развития».

Труды Шумпетера дали толчок к работам других ученых в области инноваций.

Приведём некоторые известные в литературе определения.

Нововведение – комплексный процесс создания, распространения и использования новшества.

Нововведение – целевое изменение в функционировании предприятия как системы. Оно может быть количественным или качественным, касаться той или иной сферы деятельности предприятия.
Базовым международным документом, определяющим основные понятия инновационной деятельности, их состав и границы, систему классификаций, является Руководство Фраскати, принятое ОЭСР в1993 г. в итальянском городе Фраскати. В соответствии с данным Руководством инновация определяется как конечный результат инновационной деятельности, получивший воплощение в виде нового или усовершенствованного продукта, внедрённого на рынке, нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в практической деятельности либо в новом подходе к социальным услугам [15, с. 14].
Инновацию можно рассматривать как превращение потенциального НТП в реальный, воплощённый в новых продуктах и технологиях.

На практике определяют количественную границу нововведения, отличающую его от несущественных изменений. Так, изделие считается новым, если заменено более 50% его, иначе это просто усовершенствование. 

Таким образом, инновация есть реализованный на рынке результат, полученный от вложения капитала в новый продукт или операцию (технологию, процесс). При реализации инновации, предложенной к продаже, происходит обмен «деньги – инновация». Денежные средства, полученные предпринимателем (продуцентом, инвестором, продавцом) в результате такого обмена, во-первых, покрывают расходы по созданию и продаже инноваций, во-вторых, приносят прибыль от реализации инноваций, в-третьих, выступают стимулом к созданию новых инноваций, в-четвертых, являются источником финансирования нового инновационного процесса.

Исходя из этого, можно сказать, что инновация выполняет следующие три функции (рис. 1.):
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Рис. 1. Функции инновации.
Воспроизводственная функция означает, что инновация представляет собой важный источник финансирования расширенного воспроизводства.

Прибыль, полученная за счет реализации инновации, может использоваться по различным направлениям, в том числе и в качестве капитала. Капитал представляет собой деньги, предназначенные для извлечения прибыли. Этот капитал может направляться на финансирование как всех инвестиций, так и конкретно новых видов инноваций. Таким образом, использование прибыли от инновации для инвестирования составляет содержание инвестиционной функции инновации.

Получение предпринимателем прибыли за счет реализации инновации прямо соответствует целевой функции любого коммерческого хозяйствующего субъекта. Это совпадение служит стимулом предпринимателя к новым инновациям; побуждает его постоянно изучать спрос, совершенствовать организацию маркетинговой деятельности, применять более современные приемы управления (реинжиниринг, брэнд-стратегии, бенчмаркинг и др.). Все вышеперечисленное составляет содержание стимулирующей функции инновации. (ответ на вопрос 1)
С понятием «инновация» тесно связаны понятия «изобретение» и «открытие».

Под изобретением понимают новые приборы, механизмы, инструменты, другие приспособления, созданные человеком.

Открытие есть процесс получения ранее неизвестных данных или наблюдение ранее неизвестного явления природы.

Открытие отличается от инновации по следующим признакам:

1) открытие, а также изобретение, делаются, как правило, на фундаментальном уровне, а инновация производится на уровне технологического (прикладного) порядка;

2) открытие может быть сделано изобретателем-одиночкой, а инновация разрабатывается коллективами (лабораториями, отделами, институтами) и воплощается в форме инновационного проекта;

3) открытие не преследует цели получения выгоды. Инновация же всегда ставит своей целью получить больший приток денег, большую сумму прибыли, повысить производительность труда и снизить себестоимость производства за счет применения какого-то нововведения в технике и технологии, а также получить любую другую осязаемую выгоду;

4) открытие может произойти случайно, а инновация всегда является результатом поиска. Ее случайно не производят. Она требует определенной четкой цели выпуска и технико-экономического обоснования.

Инновацию можно рассматривать как в динамике, так и в статике. Инновация в динамике – это инновационный процесс, то есть деятельность по созданию, освоению и распространению инноваций. Инновация в статике – конечный результат научно-производственного цикла.

В соответствии с Основными направлениями политики Российской Федерации в области развития инновационной системы на период до 2010 года [2] инновационная деятельность определяется как выполнение работ и (или) оказание услуг, направленных на:
создание и организацию производства принципиально новой или с новыми потребительскими свойствами продукции (товаров, работ, услуг);

создание и применение новы или модернизацию существующих способов (технологий) ее производства, распространения и использования;

применение структурных, финансово-экономических, кадровых, информационных и иных инноваций при выпуске и сбыте продукции (товаров, работ, услуг), обеспечивающих экономию затрат или создающих условия для такой экономии.

Основными свойствами инновации являются:

научно-техническая новизна;

производственная применимость;

коммерческая реализуемость.

Появление инновации имеет две отправные точки.

1. Потребность со стороны общества, его институтов, отдельных лиц, т.е. «рыночная» потребность, имеющийся спрос на определенный продукт (товар, услугу). Это ответ на существующие потребности или маркетинговый вариант. Его можно также назвать эволюционным. К эволюционным также относятся различные изменения в имеющихся на рынке продуктах (товарах, услугах). Например, изменения, приводящие к снижению издержек производства или приданию более «товарного» вида продукции.

2. «Изобретательство», т.е. интеллектуальная деятельность человека по созданию чего-то нового; либо направленная на удовлетворение спроса, который отсутствует, но может появиться с возникновением этого нового, либо радикально меняющая представление об известном. Это радикальный, революционный путь. (ответ на вопрос 2)
Выделяют три формы инновационного процесса. 

1. Простой внутриорганизационный, при котором нововведение используется в одной организации.

2. Простой межорганизационный, когда нововведение становится предметом купли-продажи.

3. Расширенный, в ходе которого появляются новые производители нововведения, монополия пионера нарушается, конкуренция ведёт к дальнейшему совершенствованию товара.

Для определенных целей можно разделять понятия новшество, нововведение и инновация. Так, новшество – это новый порядок, новый метод, изобретение. Нововведение – это используемое новшество. Инновация - принятое к распространению нововведение.

Выделим основные закономерности инновационного процесса:

тесная связь с экономическими циклами, особенно с большими циклами Н. Д. Кондратьева. Шумпетер увидел в циклах возможность ускоренного преодоления очередного спада через активизацию радикальных нововведений;

нововведения сопряжены с риском, но отказ от них содержит в себе ещё больший риск;

имеет место иерархическая система инноваций, то есть нововведение на предприятии не происходит само по себе, а в связи с инновационными процессами в отрасли. Одни нововведения порождают серию других;

экономические, социальные, психологические нововведения тесно связаны между собой и взаимно продвигают друг друга;

внедрение нововведений в одних отраслях косвенно повышает производительность труда в других;

нововведения необходимо реализовывать в подготовленной среде;

инновации происходят не постепенно, а скачками.

Согласно теории длинных волн Н. Кондратьева научно-техническая революция развивается волнообразно с циклами протяженностью примерно в 50 лет. Известно пять технологических укладов (волн) [15, с. 20}.

Первая волна (1785 – 1835 гг.) сформировала технологический уклад, основанный на новых технологиях в текстильной промышленности, использовании энергии воды.

Вторая волна (1830 – 1890 гг.) связана с развитием железнодорожного транспорта и механического производства во всех отраслях на основе парового двигателя.

Третья волна (1880 – 1940 гг.) базируется на использовании в промышленном производстве электрической энергии, развитии тяжелого машиностроения и электротехнической промышленности на базе использования стального проката, новых открытий в области химии. Были внедрены радиосвязь, телеграф, автомобили, самолеты, начали применяться цветные металлы, алюминий, пластические массы и т. д. Появились крупные фирмы, картели, тресты, На рынке господствовали монополии и олигополии. Началась концентрация банковского и финансового капиталов.

Четвертая волна (1930 – 1990 гг.) сформировала уклад, основанный на дальнейшем развитии энергетики с использованием нефти и нефтепродуктов, газа, средств связи, новых синтетических материалов. Это эра массового производства автомобилей, тракторов, самолетов, различных видов вооружения, товаров народного потребления. Появились и широко распространились компьютеры и программные продукты для них, радары. Атом используется в военных и затем в мирных целях. Организовано массовое производство на основе фордовской конвейерной технологии. На рынке господствует олигопольная конкуренция. Появились транснациональные и межнациональные компании, которые осуществляли прямые инвестиции на рынках различных стран.

Пятая волна (1985 – 2035 гг.) опирается на достижения в области микроэлектроники, информатики, биотехнологии, генной инженерии, новых видов энергии, материалов, освоения космического пространства, спутниковой связи и т. п. Происходит переход от разрозненных фирм к единой сети крупных и мелких фирм, соединенных электронной сетью на основе Интернета, осуществляющих тесное взаимодействие в области технологии, контроля качества продукции, планирования инноваций, организации поставок по принципу «точно в срок».

Каждый из укладов в своем развитии проходил различные стадии, отличающиеся мерой его влияния на общий экономический рост в стране. Устаревшие уклады, теряя свое решающее влияние на темпы роста, оставляли в составе национального богатства страны созданные производственные, инфраструктурные объекты, культурное наследие, знания и т. п.

Инновации связывают различные по характеру и способам управления области хозяйственной деятельности: науку, производство, инвестиции, реализацию продукции. Совершенствование стилей и приемов инновационного управления, быстрое и адекватное реагирование на изменение конъюнктуры рынка, острая необходимость в управлении внедрением новшества, развитие новых направлений инструментов в работе фирмы, совершенствование всех основных элементов современного инновационного менеджмента применительно к специфике рынка дают возможность инноваторам использовать все виды резервов для успешной инновационной деятельности.

Актуальность проблемы постоянных нововведений обусловила появление специальной науки – инноватики, комплексно и системно изучающей все стороны и проявления инноваций.

Количество работ в области инноваций постоянно растёт. Ряд учёных полагает, что нужна не одна теория нововведений, а несколько теорий для разных типов нововведений.

Согласно Пригожину [12], ведущему отечественному специалисту в данной области, предмет инноватики – создание, освоение и распространение разных новшеств.

Основными направлениями инноватики являются: формирование новшеств, сопротивление нововведеениям, диффузия (распространение) новшеств, инновационные организации, выработка инновационных решений и другие. Инноватика уже получила распространение во всех развитых странах.

Выделим элементы теории нововведений (рис. 2):
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Рис. 2. Элементы теории нововведений.

Целю теории является создание комплексного представления об инновационной деятельности. Структура теории включает в себя основные положения, понятия, закономерности возникновения и развития, классификации.
Основные источники формирования теории нововведений представлены на рис. 3:
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Рис. 3. Источники формирования теории нововведений

Покажем значение теории нововведений (рис. 4):
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Рис. 4. Значение теории нововведений.

Особенность инновационных решений состоит в том, что они быстро устаревают, так как сама проблема меняется.

Другую трудность представляет сложность и неопределённость количественного расчёта экономических характеристик нововведений, следовательно, присутствует субъективный момент в управлении им.

В современной экономике роль инноваций неуклонно возрастает. Это вызвано тем, что в рыночной экономике инновации представляют собой оружие конкуренции, так как инновация ведет к снижению себестоимости, к снижению цен, к росту прибыли, к созданию новых потребностей, к притоку денег, к повышению имиджа (рейтинга) производителя новых продуктов, к открытию и захвату новых рынков, в том числе внешних.

Значимость инноваций для современной хозяйственной деятельности обуславливает возникновение и развитие особой научной дисциплины и сферы управленческой деятельности – инновационного менеджмента.

Инновационное управление представляет процесс постоянного обновления различных сторон деятельности фирмы.

Оно включает не только технические или технологические разработки, но и любые изменения в лучшую сторону во всех сферах деятельности предприятия, а также в управлении процессом новых знаний.

Инновационный менеджмент представляет собой совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процессами, инновационной деятельностью, занятыми этой деятельностью организационными структурами и их персоналом.
Инновационный менеджмент состоит из следующих этапов (рис. 5):
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Рис. 5. Этапы инновационного процесса

Предприятия чувствуют не только необходимость, но и растущую потребность управления инновационными процессами. Особенно актуальны способность своевременно, с опережением предусматривать инновационные возможности, концентрировать ресурсы, комплексно и быстро управлять всем инновационным циклом, минимизировать риск неправильного выбора и запаздывания информации. Гибкое управление инновациями становится движущей силой управления всем предприятием.

Выделим современные тенденции в управлении нововведениями:

возрастание сложности и комплексности задач, требующих решений;

рост значения факторов динамики и времени в управлении предприятием;

возрастание роли неопределённости в процессе принятия решения;

повышение требований покупателей к потребительским свойствам товаров, работ, услуг;

повышение роли социально-экономических потребностей трудящихся;

развитие качественно новых условий принятия решений и осуществления некоторых видов производственной деятельности.

Инновационный менеджмент связан с различными видами инновационной деятельности, и в зависимости от их специфики осуществляет свою управленческую деятельность. В его функции входит:

постоянная корректировка инновационных целей и программ в зависимости от состояния рынка, изменений внешней среды;

ориентация на достижение запланированного конечного результата инновационной деятельности фирмы;

использование современной информационной базы для многовариантных расчетов при принятии управленческих решений;

изменение функций стратегического управления и планирования – от текущего к перспективному;

упор на все основные факторы изменения и улучшения инновационной деятельности фирмы;

оценка работы в целом только на основе реально достигнутых конечных результатов;

привлечение всего научно-технического и производственного потенциала фирмы к ее управлению;

осуществление управления на основе предвидения изменений и развития гибких решений;

обеспечение инноваций, нововведений в каждом сегменте работы фирмы, принятие нестандартных решений;

проведение глубокого экономического анализа каждого экономического решения.

Инновационным менеджерам приходится решать комплекс задач:

определение целей стратегического управления и развития фирмы;

выявление приоритетных задач, формирование последовательности их решения;

управление изменениями на фирме;

разработка стратегии развития фирмы – системы хозяйственных задач и путей их решения;

подготовка системы мероприятий по разработке и освоению новых видов продукции (в рамках жизненного цикла продукции);

оценка необходимых ресурсов и поиск источников их обеспечения;

обеспечение жесткого контроля за выполнением поставленных задач в сфере инновационной деятельности;

прогнозирование как предвидение результатов развития фирмы, происходящего под воздействием существующих факторов;

обеспечение жизнеспособности своего предприятия в условиях жесточайшей конкуренции, несмотря на любые рыночные коллизии и неожиданности;

достижение максимальной прибыли в конкретных условиях хозяйствования;

постоянное совершенствование всей работы фирмы на основе применения наиболее современных методов управления;

заблаговременная подготовка необходимых нововведений;

улучшение в соответствии с изменяющимися требованиями организационной структуры предприятия;

обеспечение эффективной работы каждого работника в отдельности и коллектива в целом как единой взаимодействующей системы;

систематическая разработка и внедрение в практику предприятия более совершенных форм бизнеса, проникновение в новые сферы предпринимательства;

определение и достижение на практике целей, соответствующих интересам фирмы, исходя из запросов рынка, потребителя;

умение в разумных пределах идти на риск и в то же время быть способным минимизировать воздействие рисковых ситуаций на финансовое положение фирмы. (ответ на вопрос 3)
Таким образом, инновационный менеджмент является особым видом профессиональной деятельности, направленным на достижение конкретных инновационных целей действующей в рыночных условиях фирмы, оптимальных результатов на основе рационального использования научных, трудовых, материальных и финансовых ресурсов, применения многообразных принципов, функций и методов экономического механизма менеджмента. Инновационный менеджер имеет дело с прогнозами, расчетами, ожидаемыми показателями, учитывающими специфику инновационной деятельности.

Рассмотрим наиболее распространённые классификации нововведений. В первой классификации, данной Шумпетером, выделяется пять типичных изменений (рис. 6).
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Рис. 6. Классификация инноваций по Шумпетеру.
По технологическим параметрам нововведения можно классифицировать на:

продуктовые;

процессные (технологические).

В период роста новой технологии высок темп разработок и мал жизненный цикл, следовательно, фирмы, работающие по новой технологии, должны постоянно вводить новые изделия (чтобы не отставать) задолго до того, как они смогут получить достаточную прибыль от вложений в существующее изделие.

К концу жизни технологии побуждение вкладывать в дальнейшие разработки не велико, так как мало времени. Большая часть и менее дорогостоящие усовершенствования уже сделаны, следовательно, эффективность последних улучшений будет не велика. В период упадка технологии изделия могут сохранить свои конкурентные преимущества в течение длительного времени, а доход от вложений в них может быть очень высок. То есть существуют стимулы остаться в старых технологиях, а не разрабатывать новую.

По типу новизны для рынка нововведения делятся на:

новые для отрасли в мире;

новые для отрасли в стране;

новые для данного предприятия (группы предприятий).

Типы инноваций по глубине вносимых изменений представлены на рис. 7.
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Рис. 7. Инновации по глубине вносимых изменений.
Например, турпакет можно признать радикальным для туризма изобретением, систему обслуживания all inclusive – улучшающим, а её разновидности (ultra-, extra- и т.д.) – модификационными.
По преемственности (по отношению к прототипу) нововведения можно разделить на пять групп (рис. 8).
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Рис. 8. Классификация нововведений по отношению к прототипу.

Замещающие предполагают полную замену существующей продукции.
Отменяющие приводят к полному исключению продукта в связи с появлением новых функций.
Возвратные предусматривают возврат к прежним видам, способам и методам.
Открывающие создают продукцию, не имеющую сопоставимых функциональных предшественников.
Ретровведения представляют собой воспроизводство старых формообразований товаров на новой основе.

Представим классификацию инноваций с точки зрения их структурной характеристики (рис. 9):
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Рис. 9. Инновации с точки зрения их структурной характеристики

К инновациям на входе в предприятие как систему можно отнести, например, качественные или количественные изменения в выборе или использовании материалов, сырья, оборудования, информации, работников и других ресурсов.
Инновации на выходе из предприятия как системы представляют собой количественные и качественные изменения в результате хозяйственной деятельности предприятия, такие как изделия, услуги, технологии.
Инновации структуры предприятия как системы, то есть изменения её отдельных элементов и их взаимных связей, проявляются, например, в совершенствовании производственных, обслуживающих и вспомогательных процессов как по качеству или количеству, так и по организации и способу обеспечения.

Классификация инноваций в зависимости от сферы деятельности предприятия представлена в таблице 1.
Таблица 1. Инновации в зависимости от сферы деятельности

	Вид
	Описание

	технологические
	создание и освоение в производстве новой продукции, технологии, материалов, модернизация оборудования, реконструкция производственных зданий и их оснащения, мероприятия по охране окружающей среды

	производственные
	расширение производственных мощностей, диверсификация производства, изменение структуры производства и соотношений мощностей отдельных производственных единиц

	экономические
	изменение методов и способов планирования всех видов производственно-хозяйственной деятельности, снижение затрат и улучшение конечных хозяйственных результатов, рост экономического стимулирования и материальной заинтересованности, рационализация системы калькуляции внутренних затрат

	торговые
	целевые изменения в торговой деятельности, то есть использование методов ценовой политики во взаимоотношениях с поставщиками и заказчиками, предложения новых продуктов и услуг, предоставление и изыскание финансовых ресурсов в форме кредитов и займов, применение новых методов распределения прибыли и других накопленных ресурсов и т. д. (ответ на вопрос 4)

	социальные
	улучшение условий и характера труда, социального обеспечения, предоставляемых услуг, психологического климата и характера взаимоотношений на предприятии

	управленческие
	направлены на улучшение организационной структуры, стиля и методов принятия решений, использование новых средств обработки информации и документации, рационализацию канцелярских работ


С практической точки зрения большое значение имеет классификация нововведений в зависимости от размера экономического эффекта (рис. 10):
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Рис. 10. Нововведения в зависимости от размера экономического эффекта.

Обнаружение новой области применения изделия, материала и т.д. позволяет повысить экономический эффект в десятки и сотни раз.
Использование новых принципов функционирования способно увеличить экономический эффект в несколько раз.
Создание новых конструктивных решений обеспечивает прирост экономического эффекта до нескольких десятков процентов.
Расчёт и оптимизация параметров в большинстве случаев увеличивает эффект лишь на несколько процентов.

Интенсивность инновационных изменений может быть выражена системой порядков, нашедших отражение в следующей классификации:

инновации нулевого порядка (регенерирование первоначальных свойств). Целевые изменения, сохраняющие и обновляющие существующие функции системы или её части;

инновации первого порядка (изменение количества). Простые целевые приспособления к количественным требованиям при сохранении функций производственной системы или её части;

инновации второго порядка (перегруппировка или организационные изменения). Простые организационные передвижки с целью обеспечения лучшей организации производства;

инновации третьего порядка (адаптационные изменения). Изменения, вызванные взаимным приспособлением элементов производственной системы. Они не меняют качество отдельных элементов, но в своём комплексе ведут к повышению эффективности производственной системы в целом;

инновации четвёртого порядка (новый вариант). Простейшие качественные изменения, превышающие границы простых адаптационных изменений. Происходят частичные функциональные изменения в рамках производственной системы. Первоначальные признаки производственной системы не меняются. Например, оснащение существующего электровоза более мощным двигателем, увеличение числа оборотов существующих приводов, приспособление ткацкого станка для ткачества шёлка;

инновации пятого порядка (новое поколение). Более высокие качественные изменения функциональных свойств производственной системы или её части. Меняется все или большинство первоначальных свойств системы, но базовая структурная концепция сохраняется;

инновации шестого порядка (новый вид). Качественные изменения функциональных свойств производственной системы или её части. Меняется её первоначальная концепция, функциональный принцип сохраняется. Например, создание сортов стали с качественно новыми параметрами, возникновение бесчелночного ткацкого станка;

инновации седьмого порядка (новый род). Высшее коренное изменение в функциональных свойствах производственной системы, которое меняет её основной функциональный принцип. Например, транспорт на воздушной подушке.

Порядок инновации выступает и как мера сложности управления инновационным процессом. Чем выше порядок инновации, тем более высокие требования предъявляются к управлению нововведениями.

Инновационная деятельность предприятия реализуется посредством инновационных проектов.
Понятие «инновационный проект» может рассматриваться трояко (рис. 11).
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Рис. 11. Содержание понятия «инновационный проект»

Как форма целевого управления инновационной деятельностью инновационный проект представляет собой сложную систему взаимообусловленных и взаимоувязанных по ресурсам, срокам и исполнители мероприятий, направленных на достижение конкретных целей на приоритетных направлениях развития науки и техники.

Как процесс осуществления инноваций – это совокупность выполняемых в определенной последовательности научных, технологических, производственных, организационных, финансовых и коммерческих мероприятий, приводящих к инновациям.

В то же время инновационный проект – это комплект технической, организационно-плановой и расчетно-финансовой документации, необходимой для реализации целей проекта (на Западе для обозначения этого аспекта проекта используется термин «design»).

Идеи, замыслы и технические решения, а также реализующие их проекты имеют различные уровни научно-технической значимости (рис. 12):

модернизационный, когда конструкция прототипа или базовая технология кардинально не изменяются (расширение размерных рядов и гаммы изделий; установка более мощного двигателя, повышающая производительность станка, автомобиля);

новаторский, когда конструкция нового изделия по виду своих элементов существенным образом отличается от прежнего (добавление новых качеств, например введение средств автоматизации или других, ранее не применявшихся в конструкциях данного типа изделий, но применявшихся в других типах изделий);

опережающий, когда конструкция основана на опережающих технических решениях (введение герметических кабин в самолетостроении, турбореактивных двигателей, ранее нигде не применявшихся);

пионерный, когда появляются ранее не существовавшие материалы; конструкции и технологии, выполняющие прежние или даже новые функции (композитные материалы; первые радиоприемники, электронные часы, персональные компьютеры, ракеты, атомные станции; биотехнологии).
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Рис. 12. Инновационные проекты по уровню научно-технической значимости.

Уровень значимости проекта определяет сложность, длительность, состав исполнителей, масштаб, характер продвижения результатов инновационного процесса, что влияет на содержание проектного управления.

С точки зрения масштабности решаемых задач инновационные проекты подразделяются следующим образом (рис. 13):

1) монопроекты – проекты, выполняемые, как правило, одной организацией или даже одним подразделением; отличаются постановкой однозначной инновационной цели (создание конкретного изделия, технологии), осуществляются в жестких временных и финансовых рамках, требуется координатор или руководитель проекта;

2) мулътипроекты – представляются в виде комплексных программ, объединяющих десятки монопроектов, направленных на достижение сложной инновационной цели, такой, как создание научно-технического комплекса, решение крупной технологической проблемы, проведение конверсии одного или группы предприятий военно-промышленного комплекса; требуются координационные подразделения;

3) мегапроекты – многоцелевые комплексные программы, объединяющие ряд мультипроектов и сотни монопроектов, связанных между собой одним деревом целей; требуют централизованного финансирования и руководства из координационного центра. На основе мегапроектов могут достигаться такие инновационные цели, как техническое перевооружение отрасли, решение региональных и федеральных проблем конверсии и экологии, повышение конкурентоспособности отечественных продуктов и технологий.

Формирование и реализация мегапроектов могут потребовать объединения усилий ряда отраслей, регионов, финансово-промышленных групп и крупных корпораций, группы стран. По выполняемым объемам работ и продолжительности проекты могут быть краткосрочными (1–2 года), среднесрочными (до 5 лет) и долгосрочными (более 5 лет). Состав стадий и этапов проекта определяется его отраслевой и функциональной принадлежностью.
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Рис. 13. Классификация инновационных проектов по масштабу.

При осуществлении нововведения надо решать следующие задачи:

оценка влияния новой продукции на сбыт существующей;

определение ожидаемого времени жизни продукта;

оценка приспособленности сбытовых сетей к продажам нового товара и их реорганизация;

анализ возможности выпуска аналогичных товаров конкурентами;

определение зависимости спроса от цены, рекламы и др.;

прогнозирование прибыли при различных вариантах маркетинговой политики;

определение ожидаемой доли рынка;

организация опытных продаж для зондирования рынка.

Мировая практика инновационного бизнеса на протяжении многих лет упорно свидетельствует о том, что лишь доли процента от общего количества новых идей воплощаются в продукт или услугу, дающую стабильную прибыль. Особенно велик риск новинок на потребительском рынке. Выделим основные причины, приводящие к коммерческому провалу нововведения:

ошибочное определение спроса;

дефекты товара;

недостаточная реклама и малые усилия по продвижению товара;

завышенная цена;

действия конкурентов;

неверно выбранное время выхода на рынок;

производственные проблемы. (ответ на вопрос 5)
Отсюда видно, что маркетинг в инновационном процессе имеет определяющее значение. Однако традиционный маркетинг часто не срабатывает при создании того, чего раньше не было. Нужен специальный подход. Таковым является адаптирующийся маркетинг. Основное внимание в нём сосредоточено на максимальной ориентации на потребителя, создании новых рынков, выборе области лидерства, сотрудничестве производителей с потребителями, постоянное совершенствование маркетинга.

Приведём некоторые идеи адаптирующегося маркетинга:

создавать новые рынки, а не вытеснять конкурентов с существующих и лидировать рынком, то есть обладать им, диктовать вкусы, формировать потребности покупателей;

прошлый успех – история, а не основание для будущего успеха;

предпосылки адаптирующегося маркетинга – гибкие технологии, программируемые технологии;

в адаптирующемся маркетинге появляется обратная связь (потребитель сообщает производителю свои желания);

лучшая реклама – удовлетворённый потребитель.

Необходимо знать законы рынка, пути продвижения товаров, оптимальные структуры и размеры предприятий, темпы обновления номенклатуры выпускаемой продукции и темп обновления технологической базы предприятий, источники финансирования деятельности предприятий и рациональные направления инвестиций.

Итак, чтобы что-то предложить рынку, необходимо сначала выяснить, что же ему нужно. Проблема здесь в том, что потребитель сам пока толком не знает ответа на этот вопрос. Таким образом, надо выявить скрытую потребность.

В связи с этим можно говорить о следующих группах потребностей:

1) «предвосхищаемая потребность». Она была до нововведения (бумага, пенициллин);

2) потребность, появившаяся только после открытия или изобретения. Сейчас очень много таких (рентген, беспроводная связь, фотография);

3) потребность не возникает длительное время после открытия или изобретения. Возможно существование удовлетворительных альтернативных средств.

Определим основные пути возникновения новых товаров:

1) наличие качественно неудовлетворённой потребности;

2) наличие товарного решения;

3) наличие избыточных ресурсов.

Первый путь представляется основным способом появления новшества. Выявленная неудовлетворённая потребность побуждает создавать воплощающее её удовлетворение товарное решение и приступить к поиску наиболее пригодных ресурсов (материальных, человеческих, организационных и других) для его производства.

Однако созданное решение часто несёт в себе сверхэффект, то есть способно удовлетворить потребность, кажущуюся разумной, но которой пока нет. Такова естественная предпосылка формирования потребности под готовый товар, формирования моды.
Во многих случаях толчком для нововведений является наличие избыточных ресурсов. Создаются предпосылки для поиска им новых сфер применения. В результате может быть выявлена новая потребность или создан товар, основой для которого является избыточный ресурс (например, «вечные» солнце и песок на побережье арабских стран). 

Для признания нового изделия рынком большое значение имеет выбор наиболее авторитетного покупателя. Это так называемая стратегия светила. Иногда продавец нововведения предоставляет льготные условия для таких покупателей.

Среди всего спектра клиентуры новое более склонны приобретать:

фирмы-законодатели моды, то есть те, которые расположены к использованию современных технологий и продуктов;

существующие заказчики, с которыми установлены тесные отношения;

лица, которые не удовлетворены тем, что есть на рынке.

Успех одного нововведения готовит почву для успеха следующих.

Определяющее значение в инновационном процессе имеет концепция жизненного цикла товара (ЖЦТ). Можно выделить следующие его стадии: внедрение, рост, зрелость, насыщение, сокращение.

Главная задача на начальном этапе ЖЦТ – убедить заказчиков опробовать изделие. На этапе зрелости предприятие получает прибыль.
Продлить ЖЦТ можно:

расширением факторов рынка, для которых изделие представляет интерес, то есть вместо одного варианта модели вводятся разновидности;

усовершенствованием изделия.

На этапе насыщения единственный выход – замена изделия.

Неотъемлемой составляющей инновационного процесса являются научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (НИОКР).

Основными задачами НИОКР являются:

получение новых знаний в области развития природы и общества, новых областей их применения;

теоретическая и экспериментальная проверка возможности материализации в сфере производства разработанных на стадии стратегического маркетинга нормативов конкурентоспособности товаров организации;

практическая реализация портфеля новшеств и инноваций.

Реализация перечисленных задач позволит повысить эффективность использования ресурсов, конкурентоспособность организаций, жизненный уровень населения.

Основными принципами НИОКР являются:

1) выполнение ранее рассмотренных научных подходов, принципов, функций, методов менеджмента при решении любых проблем, разработке рациональных управленческих решений. Количество применяемых компонентов научного менеджмента определяется сложностью, стоимостью объекта управления и другими факторами.

2) ориентация инновационной деятельности на развитие человеческого капитала.

НИОКР подразделяются на ряд этапов (рис. 14).
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Рис. 14. Этапы НИОКР.
Результаты теоретических исследований проявляются в научных открытиях, обосновании новых понятий и представлений, создании новых теорий.

К поисковым относятся исследования, задачей которых является открытие новых принципов создания изделий и технологий; новых, неизвестных ранее, свойств материалов и их соединений; методов менеджмента. В поисковых исследованиях обычно известна цель намечаемой работы, более или менее ясны теоретические основы, но отнюдь не конкретные направления. В ходе таких исследований находят подтверждение теоретические предположения и идеи, хотя они иногда могут быть отвергнуты или пересмотрены.

Приоритетное значение фундаментальной науки в развитии инновационных процессов определяется тем, что она выступает в качестве генератора идей, открывает пути в новые области. Но вероятность положительного выхода фундаментальных исследований в мировой науке составляет лишь 5%. В условиях рыночной экономики заниматься этими исследованиями не может себе позволить отраслевая наука. Фундаментальные исследования должны, как правило, финансироваться за счет бюджета государства на конкурсной основе, а также могут частично использоваться и внебюджетные средства.

Прикладные исследования направлены на исследование путей практического применения открытых ранее явлений и процессов. Они ставят своей целью решение технической проблемы, уточнение неясных теоретических вопросов, получение конкретных научных результатов, которые в дальнейшем будут использованы в опытно-конструкторских работах (ОКР).

ОКР – завершающая стадия НИОКР, это своеобразный переход от лабораторных условий и экспериментального производства к промышленному производству. Под разработками понимаются систематические работы, которые основаны на существующих знаниях, полученных в результате НИР и (или) практического опыта.

Обратимся к вопросам ценообразования на новые товары. Потребитель должен понять предлагаемую цену. Если товар чётко отвечает предъявленной потребности, то цена становится второстепенным фактором.

Выделяют два крайних вида цен: истощающие и пенетрирующие (табл. 2).
Таблица 2. Применение истощающих и пенетрирующих цен
	Истощающие цены применяются, если:
	Пенетрирующие цены применяются, если:

	на рынке есть достаточная «элита потребителей», относительно безразличная к изменению цен, а снижение цен в будущем позволит проникнуть в более широкие и более эластично реагирующие слои населения;

при коротком жизненном цикле товара есть опасность раннего устаревания товара;

низкий объём товарной массы не требует слишком высоких затрат на её производство и сбыт;

проведение политики истощающих цен должно быть скрытым от потребительского общества, иначе у компании может возникнуть нежелательный имидж «рыночного эксплуататора».
	предварительный анализ рынка показывает высокую ценовую эластичность спроса;

потребители не готовы заплатить более высокую цену за право обладания «самым новым товаром».




При установлении истощающих, т.е. завышенных цен продавец стремится минимизировать излишек потребителя, при этом рынок осваивается довольно медленно.
Пенетрирующие (проникающие) цены призваны как можно скорее освоить рынок. Продавец при этом мирится с высоким излишком потребителя, однако он получает возможность в короткое время подготовить свою клиентуру к восприятию и приобретению следующей модификации товара.

Сложность установки цен на новые товары обусловлена следующими моментами:

надо завоевать рынок;

ограничена информация о покупательских мнениях относительно нового товара;

трудно прогнозировать будущую конъюнктуру рынка и восприятие им нового товара.

Эффективность деятельности организации выражается через экономические и финансовые показатели. Каждый инвестор самостоятельно определяет эту систему исходя из особенностей инновационного проекта, профессионализма специалистов и менеджеров и других факторов. 

К системе показателей эффективности предъявляются следующие требования:

1) показатели должны охватывать процессы на всех стадиях жизненного цикла товара;

2) показатели должны формироваться на перспективу, минимум на 3-5 лет, на основе ретроспективного анализа деятельности организации;

3) показатели должны опираться на данные по конкурентоспособности конкретных товаров на конкретных рынках за конкретный период;

4) важнейшие показатели должны быть выражены абсолютными, относительными и удельными величинами (например, прибыль, рентабельность товара и производства, удельная цена товара);

5) показатели должны быть состыкованы со всеми разделами плана;

6) показатели должны отражать все аспекты финансовой деятельности организации (доходы, расходы, страхование, ликвидность ценных бумаг и средств, налоги, эффективность использования ресурсов и др.);

7) проектирование окончательных показателей должно осуществляться на основе многовариантных расчетов, с определением степени риска и устойчивости финансовой деятельности, с использованием достаточного и качественного объема информации, характеризующей технические, организационные, экологические, экономические и социальные аспекты деятельности организации.

Внедрение новшеств может дать четыре вида эффекта (рис. 15).
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Рис. 15. Эффекты инновации.

За счет получения экономического эффекта в форме прибыли инновационная организация осуществляет комплексное развитие и повышение благосостояния сотрудников.

Экономическая эффективность может быть представлена стандартными показателями срока окупаемости, чистой приведённой стоимости, внутренней нормы доходности и др. Более высокая неопределённость инновационного проекта может учитываться в задании основных параметров (объём инвестиций, объём спроса и цена, уровень текущих переменных и постоянных издержек и т.п.) не числами, а случайными величинами, имеющими определенный закон распределения. При помощи метода Монте-Карло моделируется достаточно большое, например, тысяча, количество значений оцениваемого показателя, после чего составляется гистограмма его эмпирического распределения. Из неё можно узнать не только ожидаемое значение показателя, но и оценочную вероятность его нахождения в заданном диапазоне (например, с какой вероятностью значение IRR будет не более 15 процентов).

Остальные виды эффекта несут в себе потенциальный экономический эффект. Например, разработанное организацией изобретение как новшество высшего уровня может дать экономический эффект либо после его продажи, либо после реализации товара, разработанного на основе изобретения. Или повышение степени удовлетворения физиологических потребностей сотрудников организации и их семей сократит потери рабочего времени по болезням, повысит производительность труда, качество воспроизводства трудовых ресурсов и т. д., что не посчитаешь сразу в форме экономического эффекта.

Любая инновация связана с будущим временем. Любой инновационный проект означает изобретение будущего. Политика изобретения будущего включает в себя три основных момента (рис. 16).
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Рис. 16. Составляющие инновационной политики.
Оперативное планирование инновации – это планирование последовательности отдельных мероприятий, необходимых для реализации какой-либо определенной стратегии инновации. Оно означает, что инновационный проект разбивается на отдельные этапы, в составе которых выделяют отдельные самостоятельные мероприятия. Задачей планирования этих этапов и мероприятий инновационного проекта является определение сроков начала и окончания работ, количество исполнителей, закрепление исполнителей работ по контрактным рабочим местам (т. е. по конкретному заданию), определение необходимых ресурсов (финансовых, материальных, информационных и т. п.) и их объема и т. п.

Выбор направления инновационной политики – это формирование совокупности альтернативных целей или функциональных нормативных задач, которые необходимо реализовать в будущем. Самому выбору предшествует анализ альтернативных вариантов будущей обстановки, или сценариев. Результаты этого анализа и являются основой выбора. Выбор направления – это непрерывный процесс сравнения и отбора при наличии обратной связи. На этапе выбора направления инновационной политики основным элементом является формирование целей. Этап анализа становится постепенно все более обособленным, а сам анализ проводится все более систематически. Главным методом принятия решения все еще остается интуитивное суждение, основанное на опыте. Также существуют более точные методы прогноза и отбора функциональных целей, т. е. выбора направления инновационной политики, которые будут рассмотрены нами ниже.

Стратегическое планирование инноваций представляет собой формирование ряда альтернативных путей и средств достижения набора избранных целей с применением процедур систематического сравнения и оценки.

Целью данного планирования является выработка стратегии инновации.

Стратегия инновации показывает общее направление поиска и развития нововведений, а также способы использования средств для достижения выбранной цели инновации, поиска эффективной идеи инновационных изменений и технико-экономическое обоснование инновации. Стратегия позволяет сконцентрировать усилия разработчика инновации на вариантах решения, которые не противоречат принятой стратегии, и отбросить в сторону все другие варианты.

Стратегическое планирование направлено, прежде всего, на выработку целевых программ, для реализации которых требуются время и большие капиталовложения. Результатом стратегического планирования является инновационный проект, создание которого невозможно без проведения маркетинговых исследований рынка.

Процесс стратегического планирования состоит из двух этапов:

1) определение какого-то множества альтернативных подходов или путей решения какой-либо функциональной задачи;

2) выбор одного из них.

Инновационная политика предприятия представляет собой определение руководством предприятия и его научно-техническими подразделениями целей инновационной стратегии и механизмов поддержки приоритетных инновационных программ и проектов предприятия.

Существуют два подхода к разработке и реализации научно-технической политики и процессу внедрения инновации на предприятии.

1. Когда движущими силами процесса являются фирмы-инноваторы, первыми внедряющие инновации на своих предприятиях; их действия стимулируются возможностью получения временных значительных прибылей. Данный подход связывает внедрение и последующее распространение инноваций с возможностью либо быстрого и существенного снижения издержек производства, либо скорого рыночного успеха, проявляющегося в резком росте спроса. При этом НТП представляет собой скачкообразное, прерывистое изменение технологии, замену прежних товаров новыми.

2. Когда процесс внедрения и последующего распространения инноваций связан, прежде всего, с возможностью первоначального обеспечения лишь какого-то небольшого сегмента рынка и получения минимальной прибыли на этой основе. В дальнейшем научно-техническая политика, совместно с политикой маркетинга, ориентируется на последующее завоевание, может быть, и долгое, значительно большей доли рынка, что должно соответственно привести в будущем к увеличению прибыли. Такая научно-техническая политика предполагает наличие у предприятия долгосрочной и устойчивой стратегии в области НТП. При этом в расчет принимается не только рынок конкретной инновации, но и возможность развертывания сопряженных производств (это особенно важно при внедрении принципиально нового продукта, воздействующего на широкий спектр производственных и личных потребностей). При таком подходе НТП (в рамках отдельного предприятия) рассматривается не как скачкообразный процесс, а скорее как непрерывный процесс.

Выделяют следующие стадии инновационной деятельности (рис. 17).
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Рис. 17. Стадии инновационной деятельности. (ответ на вопрос 6)
Инновационная стратегия предприятия должна определить основные направления:

быстрого и рационального внедрения достижений НТП для осуществления основных функций предприятия;

обеспечение и эффективное использование ресурсов, необходимых для инновационной деятельности, включая их распределение между различными инновациями;

использование творческой инициативы, рационализаторских предложений работников предприятия наряду с опытом и достижениями поставщиков, потребителей, внешней научно-технической базы;

эффективное распределение новой продукции.

Стратегия развития предприятия должна отвечать на следующие вопросы.

Каким образом оценить потребности народного хозяйства и зарубежных потребителей с точки зрения динамики развития экономики?

Как своевременно подготовиться к обеспечению эффективности будущей производственно-хозяйственной деятельности?

Как своевременно определить, а затем осуществить необходимые вложения в производственное и непроизводственное оборудование, исследования и разработки, создание необходимой профессиональной и квалифицированной структуры кадров, развитие системы управления и другие важные виды деятельности?

Как провести все запланированные инновации на необходимом качественном уровне и эффективно?

Как подготовиться к изменениям без достаточно точных знаний о том, какие именно изменения произойдут в условиях воспроизводственного процесса?

При определении инновационной политики хозяйствующего субъекта учитываются:

состояние рынка, в том числе финансового рынка в целом и по звеньям;

место данного хозяйствующего субъекта на рынке, объем реализации его товаров (работ, услуг), их качество, цена, действие конкурентов;

экономическое положение хозяйствующего субъекта и его финансовое состояние;

сочетание собственных и чужих ресурсов хозяйствующего субъекта. К чужим ресурсам относятся: привлеченные средства (кредиторская задолженность, полученные авансы), заемный капитал (кредит, займы), арендованные основные средства, имущество, полученное по договору лизинга;

льготы, получаемые хозяйствующим субъектом от государства;

условия страхования и получения гарантий от некоммерческих рисков.

Процесс выработки стратегии не заканчивается каким-либо немедленным действием, он заканчивается установлением дерева целей, выбором общих направлений действий. С помощью стратегии современная фирма может противостоять меняющимся условиям.

Стратегию надо уметь разложить на субстратегии для отдельных исполнителей. Это субстратегии развития производственной программы, развитие производственно-технической базы, развитие НТП, социально-экономическое развитие коллектива предприятия, развитие системы управления.

Стратегия должна разрабатываться творческими людьми. Стратегический план должен делать руководитель, а не плановик, так как его заботят текущие проблемы.

Рассмотрим виды инновационной стратегии (табл. 3).
Табл. 3. Виды инновационной стратегии

	Вид
	Описание

	Активно наступательная стратегия
	Цель – стать первым на определённом сегменте в определённом рынке. Трудна для реализации. Стратегия применима по отношению к одному или нескольким товарам, а не ко всему ассортименту предприятия. Содержит в себе большой риск, однако при успешной реализации проекта предприятие закрепляется в узкой сфере, где стремится удержать передовые позиции. По прошествии непродолжительного времени конкуренты начнут завоёвывать широкие слои потребителей, всвязи с чем предприятие переориентируется на другие возможности инновации.

	Умеренно наступательная стратегия
	«Второй самый лучший производитель». Её придерживаются мощные и крупные предприятия. Стратегия применима к широкому кругу продукции. Это дорогая и сложная в управлении стратегия, поскольку реализующее её предприятие сочетает самостоятельные исследования и разработки высокого уровня с масштабными мероприятиями по продвижению новинки. Основная цель этой стратегии – безопасная торговая политика: предприятие стремится избежать большого риска инноватора. Для этого можно специально поддерживать некоторое отставание от инновационного авангарда с целью анализа хода конкуренции, мнений потребителей.

	Оборонительная стратегия
	Она реализуется предприятиями, обладающими монопольной силой, для которых достаточно сохранение позиций среднего производителя. Данная стратегия предполагает экономию на НИОКР и других расходах, связанных с завоеванием и удержанием передовых позиций в инновационной деятельности, в связи с чем не даёт возможности закрепиться на конкурентном рынке.

	Остаточная стратегия
	Стремление прижиться на уже освоенном рынке со средними или устаревшими изделиями. Используется, когда из конкуренции выходит ведущий производитель. Иногда для малых предприятий бывает выгодно использовать остаточный спрос, не привлекая крупных производителей.


Выделим факторы, способствующие ускорению или замедлению инновационного процесса:

время начала инновационной атаки;

относительная потребительная стоимость атакующего и обороняющегося продуктов;

ценовая стратегия атакующего и обороняющегося;

размер капитала, который должен инвестировать потребитель, чтобы воспользоваться преимуществами новой технологии;

перспективы общего снижения издержек в других областях деятельности потребителя;

общее финансовое состояние атакующего, обороняющегося и потребителя;

число лиц, причастных к процессу принятия решения;

дух новаторства и предприимчивости среди нынешних покупателей.

Во внешней среде (поставщики, потребители, посредники) также осуществляются нововведения, которые могут как способствовать, так и препятствовать реализации стратегии предприятия.

Организации, придерживающиеся оборонительной стратегии на рынках с высокой инновационной активностью, допускают ряд ошибок.

1. Вера в то, что эволюционный подход к технологии себя оправдывает.

2. Предположение о том, что они будут достаточно рано знать о приближающемся разрыве, если разбираются в существующей технологии, запросах потребителя и характере конкуренции.
3. Убеждённость компании в том, что она понимает нужды потребителя.
4. Неправильное определение границ рынка.
5. Незнание потенциальных конкурентов, поскольку конкурирующий продукт может прийти совершенно из другой отрасли.

6. Компании полагают, что они способны отреагировать достаточно быстро на действия конкурентов. (ответ на вопрос 7)
Выделим характерные черты поведения инновационно ориентированных предприятий:

склонность к активной деятельности;

стремление к сотрудничеству с потребителем;

значительные полномочия для осуществления деятельности и поддержка деятельности в интересах предприятия;

повышение производительности путём активного совместного участия работников в производственно-хозяйственной деятельности предприятия;

сосредоточение внимания руководителей на главном виде деятельности предприятия;

приверженность определённому производственному профилю, который предприятие уже освоило;

использование простых организационных форм с небольшим числом руководящих уровней, немногочисленной администрацией;

реализация централизованно установленной системы целей стратегии, использование разнообразных способов их гибкой реализации, посредством децентрализации полномочий.

Можно провести определённое соответствие между инновационными стратегиями и типами предприятий, действующих на рынке нововведений.

Эксплерентпая (пионерская) стратегия связана с созданием новых или с радикальным преобразованием старых сегментов рынка, это первопроходцы в поиске и реализации революционных решений.

Среди подобных фирм первопроходцы в выпуске персональных компьютеров («Эппл», «Зенит», «Осборн» и другие), биотехнологии («Джинентек») и другие.

Сила эксплерентов обусловлена внедрением принципиальных нововведений, они извлекают выгоду из первоначального присутствия на рынке. Они в 85 случаях из 100 терпят крах, но за счет 15 случаев получают огромный технический, финансовый и моральный успех. Они являются двигателями научно-технического прогресса.

Девиз эксплерентов: «Лучше и дешевле, если получится».

Виолентная (силовая) стратегия характерна для фирм, действующих в сфере крупного, стандартного производства. Фундаментальный источник сил – массовое производство продукции хорошего (среднего) качества по низким ценам. За счет этого фирма обеспечивает большой запас конкурентоспособности.

Девиз фирм: «Дешево, но прилично».

Примеры: автомобили «Тойота», «Шевроле», холодильники «Сименс», «Электролюкс» и др. К ним относится большинство российских крупных промышленных предприятий.

Патиеитная (нишевая) стратегия типична для фирм, вставших на путь узкой специализации для ограниченного круга потребителей. Свои дорогие и высококачественные товары они адресуют тем, кого не устраивает обычная продукция.

Их девиз: «Дорого, зато хорошо».

Они стремятся уклониться от прямой конкуренции с ведущими корпорациями. Эти фирмы называют «хитрыми лисами» экономики.

Для отечественных фирм эта стратегия может быть принята в качестве предпринимательской философии. Она призывает не бороться напрямую с ведущими корпорациями, а выискивать недоступные для них сферы деятельности. Такой подход серьезно повышает шансы слабого в соперничестве с сильными.

Коммутантная (соединяющая) стратегия преобладает при обычном бизнесе в местных (локальных) масштабах. Сила местного неспециализированного предприятия в его лучшей приспособленности к удовлетворению небольших по объему (а нередко и кратковременных) нужд конкретного клиента. Это путь повышения потребительской ценности не за счет сверхвысокого качества (как у патиента), а за счет индивидуализации услуги. «Вы доплачиваете за то, что я решаю именно Ваши проблемы» – лозунг коммутантов.

Виоленты и патиенты не всегда могут удовлетворить индивидуальные потребности, тогда на сцену выступают коммутанты, готовые использовать любую возможность для бизнеса. Они получили название «серые мыши». Повышенная гибкость коммутантов позволит им удерживать свои позиции в конкурентной борьбе.

Коммутантная стратегия характерна для многих частных российских фирм.

Рассмотрим специфику инновационной деятельности в крупных компаниях (табл. 4).

Таблица 4. Инновационная деятельность в крупных компаниях

	Преимущества инновационной деятельности в крупных компаний
	Препятствия для инновационной деятельности в крупных компаний

	· лучше обеспечены ресурсами;

· в силу размера и положения легче преодолевать препятствия внешнего характера;

· объём ресурсов позволяет успешнее решать проблемы, связанные с инновационным риском;

· большая серьёзность и ответственность в разработке и уточнении стратегии предприятия.


	· сложная иерархическая структура;

· большое сопротивление переменам;

· ориентация на сбалансированное достижение высокого уровня определяющих показателей во всех подчинённых организационных звеньях;

· раскрытие способностей людей, которые участвуют в процессе успешного или неуспешного внедрения инноваций, и их оценка руководителями носят обычно менее конкретный и часто более формальный характер;

· менее гибкая кадровая политика. Часто не замечаются молодые таланты без больших амбиций;

· труднее организационно осуществить реализацию всего инновационного цикла «наука – разработка – производство – потребление»;

· склонность руководителей, отвечающих за инновационную политику, поддаваться комплексу масштаба, то есть стремиться внедрять только крупные инновации, следовательно, потеря инновационной активности.




Главные отличия малых фирм от крупных организаций заключаются в следующем:

1) большая гибкость содействует успеху их функционирования;

2) сдерживающие факторы вынуждают малые фирмы либо вливаться в крупные организации, либо расширяться, либо закрываться. Таким образом идет процесс диалектического развития общества на основе противодействия движущих и сдерживающих факторов;

3) основная масса инновационных малых фирм работает на стадии НИОКР. Крупные организации работают чаще на всех стадиях ЖЦТ. 

Мировая практика инновационной деятельности выработала специфические формы организации бизнеса по разработке нововведений. Охарактеризуем их.

Венчурные фирмы – это временные организационные структуры, занятые разработкой научных идей и превращением их в новые технологии и продукты и создаваемые с целью апробации, доработки и доведения до промышленной реализации «рисковых» инноваций. Современные малые венчурные предприятия представляют собой гибкие и мобильные структуры, которые отличаются очень высокой и целенаправленной активностью, что объясняется в первую очередь прямой заинтересованностью работников предприятия и инвесторов в скорейшей успешной коммерческой реализации разрабатываемой идеи, технологии, объекта, изобретения, причем с минимальными затратами.

Создаются венчурные фирмы на договорной основе и на денежные средства, полученные путем объединения средств, как правило, нескольких юридических или физических лиц (либо и тех и других одновременно) либо на вложения и кредиты крупных компаний, банков, частных фондов и государства. Венчурное финансирование представляет собой специальный вид вложений высокого риска, когда прямые инвестиции предоставляются в обмен на долю акций компании, что обосновано лишь верой в успех венчурной деятельности и отсутствием условий для собственных исследований и коммерческой реализации перспективной технологии, а возмещение длительного ожидания инвесторов возможно только при продаже их доли в поддержанном бизнесе. Характерной особенностью инвестирования в венчурный бизнес является вложение финансовых средств без всяких гарантий и материального обеспечения со стороны венчурных фирм.

Таким образом, можно выделить следующие особенности инвестирования в венчурный бизнес:

финансовые средства вкладываются без материального обеспечения и гарантий;

обязательное долевое участие инвестора в уставном капитале;

средства предоставляются на длительный срок;

активное участие инвестора в управлении фирмой,

Наибольшее распространение венчуры получили в наукоемких отраслях экономики, где они специализируются на проведении научных исследований и инженерных разработок, вследствие того, что на современном этапе роль малого бизнеса в научных исследованиях и разработках существенно возросла. Это связано с тем, что НТР дала мелким и средним внедренческим и высокотехнологичным фирмам современную технику, соответствующую их размерам (микропроцессоры, микроЭВМ, микрокомпьютеры), позволяющую вести производство и разработки на высоком техническом уровне и требующую сравнительно доступных затрат.

Инициаторами такого предприятия чаще всего выступает небольшая группа лиц – талантливые инженеры, изобретатели, ученые, менеджеры-новаторы, желающие посвятить себя разработке перспективной идеи и при этом работать без ограничений, неизбежных в лабораториях крупных фирм, деятельность которых лимитируется жесткими программами и централизованными планами. Такой метод организации исследований позволяет максимально использовать потенциал научных кадров, освобождающихся в этом случае от влияния бюрократии. Рисковые предприятия – своеобразная форма защиты талантов от потерь на стартовых участках инновационного процесса, когда новизна научной или технической идеи мешает ее восприятию административными руководителями фирмы. Преимущества венчурного бизнеса – гибкость, подвижность, способность мобильно переориентироваться, изменять направления поиска, быстро улавливать и апробировать новые идеи. Стремление к прибыли, давление рынка и конкуренции, конкретно поставленная задача, жесткие сроки вынуждают разработчиков действовать результативно и быстро, интенсифицируют исследовательский процесс.

Сами крупные корпорации, имея дорогостоящее оборудование и устойчивые позиции на рынке, не очень охотно идут на технологическую перестройку производства и разного рода эксперименты. Поэтому им более выгодно финансировать мелкие внедренческие фирмы и в случае успеха последних двигаться по проторенному ими пути.

Таким образом, венчурный бизнес:

приводит к созданию новых жизнеспособных хозяйственных единиц, воздействующих на всю традиционную структуру ведения научных исследований, и вызывает структурные изменения в общественном производстве страны;

увеличивает занятость высококлассных специалистов;

способствует техническому перевооружению традиционных отраслей экономики;

побуждает крупные корпорации к совершенствованию принципов управления и организационных структур;

показывает, что ориентация на долгосрочные цели требует создания специальной кредитно-финансовой системы в виде венчурного капитала.

Инвесторы имеют право на соответствующее получение прибыли финансируемой фирмы; средства предоставляются на длительный срок и на безвозвратной основе, поэтому в некоторых случаях инвесторам приходится ожидать в среднем 3–5 лет, чтобы убедиться в перспективности вложений. Инвестор активно участвует в управлении финансируемой фирмой, так как он лично заинтересован в успехе венчурного предприятия, поэтому рисковые инвесторы часто не ограничиваются предоставлением денежных средств, а оказывают управленческие консультативные и прочие деловые услуги венчурной фирме, но при этом не вмешиваются в оперативное руководство ее деятельностью.

После завершения работ, ради которых созданы венчурные фирмы, они прекращают свою деятельность и либо поглощаются одним из учредителей (крупной фирмой), либо самостоятельно выходят на рынок при благоприятной коммерческой конъюнктуре и конкурентоспособности продажи коммерческих разработок и развивают предпринимательскую деятельность.

Инжиниринговые фирмы представляют собой соединительное звено между научными исследованиями и разработками и между нововведениями и производством.

Основные направления деятельности инжиниринговых фирм:

1) оценка вероятной значимости коммерческой конъюнктуры, полезной модели, изобретения;

2) техническое прогнозирование инновационной идеи, будущей технологии научно-технической продукции;

3) доработка нововведения до промышленной реализации;

4) оказание услуг в процессе внедрения объекта разработки;

5) пусконаладочные работы. (ответ на вопрос 8)
Инжиниринговые фирмы, объединяясь в ассоциации, осуществляют координирующие действия в отношении их клиентов, объединяют нужных специалистов и ресурсы для отработки рискованных технологий и образуют для этих целей венчурные предприятия.

Внедренческие фирмы специализируются на внедрении неиспользованных патентов владельцами технологий, продвижении на рынок лицензий, доведении изобретений до промышленной кондиции, производстве небольших партий изделий с последующей продажей лицензий.

Профитцентры – одна из форм ускорения нововведений. Они представляют собой временное целевое объединение научных работников нескольких смежных отраслей науки и техники, а также менеджеров для решения конкретных научно-технических или производственных задач, например по освоению и производству новых видов продукции.

Существуют следующие методы разработки инновационной политики предприятия:

метод написания сценариев;

метод игр;

метод Дельфи;

имитация;

метод Монте-Карло.

Метод написания сценариев.

Сценарий в данном случае означает сюжетную схему, т. е. заранее подготовленный детальный план осуществления чего-либо.

Сценарий инновации – это упорядоченная во времени последовательность эпизодов по выбору инновационной политики, логически связанных между собой. Метод написания сценариев заключается в подборе коллектива людей по составлению сценария будущего развития процессов, выявляя потенциальные последствия, которые могут при этом возникнуть. Цель написания сценария – это осветить гипотетическую будущую ситуацию в инновациях. С этой целью формируются специальные вопросы, которые обычно сводят в таблицу, позволяющую наглядно представить полученные результаты. Сценарий можно создать, например, если в процессе игры с правилами, имитирующими реальную ситуацию, записать ходы различных игроков. Сценарий не является прогнозом или предсказанием. Специфические задачи и функциональные цели не являются автоматическим следствием написания сценария. Сценарий всегда пишется с целью анализа будущей ситуации, который позволит определить и сформировать более квалификационно эти специфические задачи и функциональные цели.

Метод игр.

Игра представляет собой особый вид моделирования процессов (экономических, финансовых, технических и т. п.) с любым числом участников, каждый из которых стремится максимизировать некоторую целевую функцию, подчиняясь набору определенных правил. Целевые функции, как правило, могут быть различными для различных игроков, поэтому сотрудничество между участниками игры в ряде случаев может дать им определенные преимущества.

Метод Дельфи.

Метод Дельфи - это метод прогноза, при котором в процессе исследования исключается непосредственное общение между членами группы и проводится индивидуальный опрос экспертов с использованием анкет для выяснения их мнения относительно будущих гипотетических событий.

Название свое этот метод получил от названия знаменитого в античном мире оракула Дельфийского храма.

Основные особенности метода Дельфи следующие.

1. Полный отказ от личных контактов между экспертами, опрашиваемыми по конкретной проблеме.

2. Обеспечение экспертов необходимой информацией, включая и обмен между ними после каждого тура опроса.

3. Обеспечение анонимности, аргументации и критики оценок.

Цель метода Дельфи – это получение прогнозов или перечень потенциальных последствий решения какой-либо проблемы, обладающий гораздо большей степенью надежности, чем анализ, проведенный одним специалистом. Опрос экспертов производится с помощью анкет, т. е. специальных опросных листов. Опрос производится в несколько туров с обработкой результатов анкетирования в каждом туре и информированием экспертов об этих результатах. Это позволяет экспертам учесть обстоятельства, которыми они пренебрегали или о которых не были осведомлены.

Сначала проводят первый тур опроса. Поступившие при этом анкеты анализируют и проводят статистическую обработку полученных ответов с учетом любых замечаний экспертов. Затем проводят второй тур опроса. Участникам опроса могут быть предложены дополнительные вопросы и представлен список анонимных комментариев и доводов в пользу той или иной позиции. При проведении второго тура опроса участников просят пересмотреть свои первоначальные оценки, когда они значительно расходятся с коллективным мнением группы. Затем проводят третий и окончательный тур опросов. При этом участникам опроса предоставляется возможность сделать дополнительные замечания и выдвинуть контраргументы в защиту своей позиции. Все это приводит к сужению диапазона оценок.

Имитация.

Имитация – подражание кому-нибудь, чему-нибудь, воспроизведение.

В экономике под имитацией понимается создание модели реальных хозяйственных ситуаций и манипулирование этой моделью в целях получения выводов о действительном мире.

Метод Монте-Карло.

Метод Монте-Карло назван по имени города, известного своими игорными домами. Метод Монте-Карло – это метод имитации для приближенного воспроизводства реальных явлений. Он объединяет анализ чувствительности и анализ распределений вероятностей входящих переменных.

Метод Монте-Карло позволяет построить модель при минимуме данных, а также максимизировать значение данных, используемых в модели. Он может быть применен для решения почти всех задач при условии, что альтернативы могут быть выражены количественно. Построение модели начинается с определения функциональных зависимостей в реальной системе. После этого метод Монте-Карло позволяет получить количественное решение, используя теорию вероятности. Метод Монте-Карло широко применяется во многих случаях имитирования на ЭВМ.

Важнейшая проблема инновационной деятельности – наличие существенных рисков – может решаться с помощью следующих методов.

Метод уклонения от рисков основан на отклонении инвестиционного проекта в случае обнаружения каких-либо ненадежных действий партнеров, контрагентов, поставщиков, разработанных и представленных заказчику документов. Чем выше уровень неопределенности внешних факторов риска, тем больше будет отклоненных проектов или их исполнителей.

Метод распределения рисков между участниками проекта, его соисполнителями, субподрядчиками. Применяется при большой потенциальной эффективности проекта, ожидании положительных сдвигов в экономике, но одновременно большой неопределенности текущей и стратегической ситуации.

Метод диверсификации (распределения) рисков путем деления инвестиций на разные проекты. Этот метод применяется при наличии нескольких, примерно с одинаковой степенью надежности, объектов инвестиций для инвестора. Диверсификация может касаться любых сфер деятельности организации.

Метод локализации источников риска используется в тех сравнительно редких случаях, когда удается достаточно четко и конкретно вычленить и идентифицировать источники риска. Выделив экономически наиболее опасный этап или участок деятельности, можно сделать его контролируемым и таким образом снизить уровень финального риска предприятия. Подобные методы давно применяют многие крупные производственные компании, например, при внедрении инновационных проектов, освоении новых видов продукции, коммерческий успех которых вызывает большие сомнения, и т. п. Для рисковых частей проекта создаются венчурные дочерние фирмы при условии допущения их к научно-производственному потенциалу материнской компании.

Метод диссипации риска представляет собой более гибкие инструменты управления рисками. Один из основных методов диссипации заключается в распределении общего риска путем объединения (с разной степенью интеграции) с другими участниками, заинтересованными в успехе общего дела. Метод диссипации отличается от метода распределения рисков тем, что в первом случае риск (инвестиции) делится с посторонними физическими или юридическими лицами, а во втором – с участниками одного и того же проекта. Интеграция может быть либо вертикальной (или диагональной) – объединение нескольких предприятий одного подчинения или одной отрасли для проведения согласованной ценовой политики, для разделения зон хозяйствования, для совместных действий против «пиратства» и т. п., либо горизонтальной – по последовательности технологических переделов, операций снабжения и сбыта.

Метод компенсации рисков относится к упреждающим методам управления (управление по возмущению) путем стратегического планирования деятельности организации. Для этого на стадии планирования мы должны в плановых показателях компенсировать будущие трудности и неопределенности путем создания резервов.

Метод страхования риска заключается в образовании специального страхового фонда, его распределении и использовании для преодоления разного рода потерь и ущерба путем выплаты страхового возмещения. Страхователь вносит страховые платежи в соответствующий фонд страховщика; последний выплачивает страхователю страховую сумму (как правило, значительно превышающую величину страховой премии) при наступлении рисковых ситуаций, оговоренных в страховом соглашении (договоре).

В зависимости от системы страховых отношений выделяются различные виды страхования: страхование (несколько страховщиков, каждый по своей доле, и один страхователь); двойное страхование (два страховщика одной и той же суммы); перестрахование (сумма первого страховщика перестраховывается вторым страховщиком); самострахование (создание денежных и натуральных страховых фондов непосредственно в хозяйствующих субъектах, т. е. у страхователя).

Процесс разработки новых товаров и услуг не может полностью реализовать свой потенциал, осуществляясь в рамках одной организации. Требуются специальные инфраструктурные институты, обслуживающие инновационный процесс, но уже в масштабах отрасли, территории или экономики в целом. Совокупность субъектов и объектов инновационной деятельности, взаимодействующих в процессе создания и реализации инновационной продукции и осуществляющих свою деятельность в рамках проводимой государством политики представляет собой инновационную систему.

Определим основные задачи, которые может решить инновационная система:

1) централизация инновационной информации, создание баз данных в области маркетинга, науки и техники, организации производства, финансов и т. д.;

2) выявление и прогнозирование потребностей;

3) создание товарной идеи;

4) поддержка инновационной ориентации производителей;

5) содействие финансовому и ресурсному обеспечению реализации нового товара;

6) подготовка специалистов по развитию бизнеса;

7) формирование ценностей общества.

Структурные элементы инновационной системы могут функционировать как на коммерческой, так и на некоммерческой основе.

В национальном масштабе инновационная система призвана содействовать формированию конкурентных преимуществ экономики страны на рынках, подверженных интенсивным нововведениям, тем самым, снижая зависимость экономики от экспорта низкотехнологичного сырьевого продукта. Необходимо отметить, что результат функционирования инновационной системы воплощается не только в совокупности новых товаров и технологий, но и в развитии потребностей, в формировании новых стереотипов потребительского поведения.

В настоящее время можно выделить три главных типа моделей научно-инновационного развития промышленно развитых стран [15, с. 58]:

1) страны, ориентированные на лидерство в науке, реализацию крупномасштабных целевых проектов, охватывающих все стадии научно-производственного цикла, как правило, со значительной долей научно-инновационного потенциала в оборонном секторе (США, Англия, Франция);

2) страны, ориентированные на распространение нововведений, создание благоприятной инновационной среды, рационализацию всей структуры экономики (Германия, Швеция, Швейцария);

3) страны, стимулирующие нововведения путем развития инновационной инфраструктуры, обеспечения восприимчивости к достижениям мирового научно-технического прогресса, координации действий различных секторов в области науки и технологий (Япония, Южная Корея).

Выделим основные функции государства в инновационной сфере [15, c. 39]:

аккумулирование средств на научные исследования и инновации;

координация инновационной деятельности;

стимулирование инноваций, конкуренции в данной сфере, страхование инновационных рисков, введение государственных санкций за выпуск устаревшей продукции;

создание правовой базы инновационных процессов, особенно системы защиты авторских прав инноваторов и охраны интеллектуальной собственности;

кадровое обеспечение инновационной деятельности;

институциональное обеспечение инновационных процессов в отраслях государственного сектора;

обеспечение социальной и экологической направленности инноваций;

повышение общественного статуса инновационной деятельности;

региональное регулирование инновационных процессов;

регулирование международных аспектов инновационных процессов. (ответ на вопрос 9)
Данные функции реализуются посредством инновационной политики государства, представляющей собой совокупность форм, методов и направлений воздействия государства на производство с целью выпуска новых видов продукции и технологии, а также расширение на этой основе рынков сбыта отечественных товаров.

Объектом приоритетного внимания инновационной политики государства является инновационный потенциал страны, представляющий собой совокупность различных видов ресурсов, включая материальные, финансовые, интеллектуальные, научно-технические и иные ресурсы, необходимые для осуществления инновационной деятельности.

Механизмом реализации государственной инновационной политики являются инновационные программы – комплексы инновационных проектов и мероприятий, согласованные по ресурсам, исполнителям и срокам их осуществления и обеспечивающие эффективное решение задач по освоению и распространению принципиально новых видов продукции (технологии).

Инновационная политика затрагивает временной и пространственный аспекты.

Временной аспект определяет действия государства по инновационной деятельности на текущий момент времени и на длительную перспективу. Поэтому инновационная политика включает в себя текущую политику и долговременную политику.

Текущая политика заключается в оперативном регулировании инновационной деятельности.

Долговременная инновационная политика направлена, прежде всего, на решение важных отраслевых задач, требующих больших затрат времени, рабочей силы и капитала. Она охватывает достаточно продолжительный период времени. 

Цели и направления инновационной политики государства определяются, прежде всего, характерной особенностью той или иной отрасли, ее производственно-экономическим потенциалом и уровнем конкурентоспособности основной продукции.

Основными методами реализации инновационной политики государства являются следующие.

1. Формирование институциональных и нормативно-законодательных условий для положительных изменений в инновационной сфере. Масштабы внедрения прогрессивных технологий и производств наукоемких видов продукции в значительной мере определяются институциональными преобразованиями, обеспечивающими развитие новых прогрессивных форм инновационной деятельности и бизнеса в этой области экономики. В законодательном плане должны предусматриваться меры по разработке правовых актов, в первую очередь, Федерального закона об инновационной политике в Российской Федерации, указов Президента РФ по вопросам государственной инновационной политики, по инвестированию капитала, постановлений правительства РФ по развитию рынка интеллектуальной собственности, по использованию результатов научно-технической деятельности и др.

2. Государственная поддержка и стимулирование инвесторов, вкладывающих средства в наукоемкое, высокотехнологичное производство, а также организации различных форм собственности (в период освоения инноваций) за счет внедрения определенных налоговых льгот, государственных гарантий и кредитов.

3. Совершенствование налоговой системы с целью создания выгодных условий для ведения инновационной деятельности всеми субъектами независимо от форм собственности и видов финансирования. В современных экономических условиях речь идет об уточнении налогооблагаемой базы и разработке механизмов взыскания налогов, изменении амортизационной политики с целью обеспечения возможности организациям увеличивать амортизационные фонды в качестве источника инвестиций в инновации.

4. Внешнеэкономическая поддержка, предусматривающая создание условий для формирования совместных с иностранными партнерами организаций по выпуску отечественной продукции и реализации ее на внешнем рынке, обеспечение рекламы отечественных инноваций за рубежом, совершенствование выставочно-ярмарочной деятельности, вхождение в международные информационные системы для обмена информацией по инновационным проектам.

5. Обеспечение в зарубежных кредитных линиях квот для развития инновационной инфраструктуры, закупки оборудования в целях реализации высокоэффективных инновационных проектов под гарантии государства и лицензий на высокоэффективные технологии и ноу-хау для освоения производства новейшей продукции.

6. Консолидация усилий органов государственной власти и частных инвесторов, направленных на организацию взаимодействия со странами-членами ЕС, СНГ, другими государствами.

7. Развитие лизинга наукоемкого уникального оборудования.

8. Участие инновационно-активных организаций в международных конкурсах.

9. Выделение прямых государственных инвестиций для реализации инновационных программ и проектов, имеющих общенациональный характер, но не привлекательных для частных инвесторов.

В мировой практике используются следующие виды налоговых льгот, стимулирующие инновационную деятельность:

предоставление исследовательского и инвестиционного налогового кредита, т. е. отсрочка налоговых платежей в части затрат из прибыли на инновационные цели;

уменьшение налога на прирост инновационных затрат;

«налоговые каникулы» в течение нескольких лет на прибыль, полученную от реализации инновационных проектов;

льготное налогообложение дивидендов юридических и физических лиц, полученных по акциям инновационных организаций;

снижение ставок налога на прибыль, направленную на заказные и совместные НИОКР;

связь предоставления льгот с учетом приоритетности выполняемых проектов;

льготное налогообложение прибыли, полученной в результате использования патентов, лицензий, ноу-хау и других нематериальных активов, входящих в состав интеллектуальной собственности;

уменьшение налогооблагаемой прибыли на сумму стоимости приборов и оборудования, передаваемых вузам, НИИ и другим инновационным организациям;

вычет из налогооблагаемой прибыли взносов в благотворительные фонды, деятельность которых связана с финансированием инноваций;

зачисление части прибыли инновационной организации на специальные счета с последующим льготным налогообложением в случае использования на инновационные цели.

Отечественное налоговое законодательство предусматривает такую форму стимулирования инновационной деятельности, как инвестиционный налоговый кредит (перенос срока уплаты налога на прибыль и некоторых других налогов на период до пяти лет). Статья 67 Налогового кодекса [1] выделяет такие основания предоставления инвестиционного налогового кредита, как:
1) проведение организацией научно-исследовательских или опытно-конструкторских работ либо технического перевооружения собственного производства, в том числе направленного на создание рабочих мест для инвалидов или защиту окружающей среды от загрязнения промышленными отходами;

2) осуществление организацией внедренческой или инновационной деятельности, в том числе создание новых или совершенствование применяемых технологий, создание новых видов сырья или материалов;

3) выполнение организацией особо важного заказа по социально-экономическому развитию региона или предоставление ею особо важных услуг населению.

Налоговое законодательство даёт возможность использования механизмов ускоренной амортизации в отношении основных средств, используемых только для осуществления научно-технической деятельности, а также в отношении собственных основных средств организаций, имеющих статус резидента промышленно-производственной особой экономической зоны или туристско-рекреационной особой экономической зоны (ст. 259.3 Налогового кодекса).
Малые предприятия, имеющие право перехода на упрощённую систему налогообложения (гл. 26.2 Налогового кодекса), и вовсе списывают все расходы по приобретению основных средств сразу на затраты.
В большинстве промышленно развитых стран государственная долгосрочная концепция инновационного развития слагается из различного рода частных концепций, например поддержки малых и средних предприятий. Хотя частные концепции различных управленческих органов представляют собой компоненты государственной политики, в своей совокупности они, как правило, с трудом соединяются в единую, приведенную в соответствие с намерениями предприятий концепцию. Признание необходимости государственного регулирования в этой сфере в большинстве развитых стран сталкивается с противоречием, существующим между свободным предпринимательством и государственным вмешательством в экономические процессы.

Основными целями государственной инновационной политики Российской Федерации являются:

создание экономических, правовых и организационных условий для инновационной деятельности;

повышение эффективности производства и конкурентоспособности продукции отечественных товаропроизводителей на основе создания и распространения базисных и улучшающих инноваций;

содействие активизации инновационной деятельности, а также развитию рыночных отношений и предпринимательства в инновационной сфере;

расширение государственной поддержки инновационной деятельности, повышение эффективности использования государственных ресурсов, направляемых на развитие инновационной деятельности;

содействие расширению взаимодействия субъектов Российской Федерации при осуществлении инновационной деятельности;

осуществление мер по поддержке отечественной инновационной продукции на международном рынке и по развитию экспортного потенциала Российской Федерации. (ответ на вопрос 10)
Государственная инновационная политика Российской Федерации формируется и осуществляется исходя из следующих основных принципов:

признание приоритетного значения инновационной деятельности для повышения эффективности уровня технологического развития общественного производства, конкурентоспособности наукоемкой продукции, качества жизни населения и экологической безопасности;

обеспечение государственного регулирования инновационной деятельности в сочетании с эффективным функционированием конкурентного механизма в инновационной сфере;

концентрация государственных ресурсов на создании и распространении базисных инноваций, обеспечивающих прогрессивные структурные сдвиги в экономике;

создание условий для развития рыночных отношений в инновационной сфере и пресечение недобросовестной конкуренции в процессе инновационной деятельности;

создание благоприятного инвестиционного климата при осуществлении инновационной деятельности;

государственная охрана прав и интересов субъектов инновационной деятельности и интеллектуальной собственности, созданной в процессе осуществления инновационной деятельности;

активизация международного сотрудничества Российской Федерации в инновационной сфере;

укрепление обороноспособности и обеспечение национальной безопасности государства в результате осуществления инновационной деятельности.

Приоритетными направлениями инновационной политики, осуществляемой государством на современном этапе развития нашей страны, являются:

1) работы по созданию, освоению и распространению техники и технологий, которые ведут к кардинальным изменениям в технологическом базисе страны. Эти работы носят, как правило, межотраслевой характер и не могут быть решены при существующем монопродуктовом (отраслевом) принципе организации и планировании производства;

2) работы по крупным отраслевым научно-техническим проектам, требующие масштабной концентрации ресурсов, которые не под силу отдельным предприятиям;

3) научно-техническое обеспечение мероприятий, направленных на реализацию социальных целей общества (через развитие здравоохранения, образования, культуры, охраны окружающей среды, инфраструктуры);

4) направления НТП, связанные с международным разделением труда и внешнеэкономической деятельностью государства.

Результатами реализации инновационной политики должны являться:

качественно новый уровень ресурсосбережения, рост производительности труда, фондоотдачи, снижение материалоемкости, энергоемкости, капиталоемкости продукции, достижение ее высокой конкурентоспособности и, как следствие, коренное преобразование структуры народного хозяйства и внешней торговли в сторону разгрузки сырьевого сектора экономики и увеличение вклада обрабатывающих отраслей;

качественно новый уровень жизни населения в результате совершенствования бытовой предметной среды для городского и сельского населения;

преодоление технического отставания страны;

достижение высокого уровня социальной направленности НТП за счет широкого распространения новых технологических систем, обеспечивающих экологическую чистоту и безопасность промышленного производства.

Необходимо разработать систему социальных нормативов, регламентирующих требования к новым технологиям и технике, проектируемым машинам с точки зрения условий, содержания и творческого характера труда.

Вместе с тем, имеют место негативные эффекты прямого государственного регулирования инновационного процесса, такие как:

неуверенность в отношении кратко- и среднесрочной ориентации государственной политики, ограниченной бюджетными трудностями, состоянием конъюнктуры и др.;

субъективный подход к принятию решений со стороны чиновников, которые, как правило, не располагают достаточными знаниями о действительной потребности в средствах или не задействованы непосредственно в реализации своих решений;

замедление исследовательского процесса в связи с бюрократическим характером оформления заявок;

концентрацию выделяемых средств в крупнейшие монополии;

неприемлемость для частного бизнеса вмешательства государства в принятие решений об инвестициях.

Мировая практика выработала особые типы организаций, занятых разработкой и внедрением новых продуктов. Это инкубаторы бизнеса и технопарки.

Инкубатор бизнеса – это структура, специализирующаяся на создании благоприятных условий для возникновения эффективной деятельности малых инновационных организаций, реализующих оригинальные научно-технические идеи. Инновационная организация в зависимости от ее технологического профиля покупает или арендует у инкубатора тот или иной набор инновационных услуг, куда обязательно входит аренда помещения. Инкубационный период организации-клиента длится обычно 2-3 года, реже 5 лет, по истечении этого срока инновационная организация покидает инкубатор и начинает самостоятельную деятельность.

Технопарк (научно-технологический парк) – это самостоятельная организационная структура, создаваемая в сфере науки и научного обслуживания с целью поддержки малого научно-технического предпринимательства и формирования среды для освоения производства и реализации на рынке высокотехнологичной продукции.

Основные задачи создания технопарков:

превращение знаний и изобретений в технологии;

превращение технологий в коммерческий продукт;

передача технологий в промышленность через сектор малого наукоемкого предпринимательства;

формирование и рыночное становление наукоемких организаций;

поддержка организаций в сфере наукоемкого предпринимательства.

Можно выделить более крупные инфраструктурные образования, такие как технополис и регион науки и технологий.

Технополис представляет собой целостную научно-производственную структуру, созданную на базе отдельного города, в экономике которого заметную роль играют технопарки и инкубаторы. Новые товары и технологии, разработанные в научных центрах, используются для решения всего комплекса социально-экономических проблем города. Технополисы могут быть образованы как на основе новых городов, так и на основе реконструирующихся. Существуют также технополисы «размытого» типа, обычно они возникают на базе больших городов, которые при отсутствии четко очерченных высокотехнологичных зон, тем не менее, располагают развитыми инновационными структурами.

Регион науки и технологий охватывает значительную территорию, границы которой могут совпадать с границами целого административного района. В экономике такого района большую роль играет инновационная деятельность, поддерживаемая технопарковыми структурами. Научно-производственный комплекс представляет здесь единое целое, поскольку новые технологии, создаваемые в научных центрах, сразу же внедряются в производственном секторе. В регионе науки и технологий функционируют крупные научные учреждения и промышленные предприятия, специализирующиеся на производстве наукоемкой продукции, в этот комплекс входят также производственная и бытовая инфраструктуры, малый и средний бизнес, фонды и финансовые институты, зоны отдыха и культурные учреждения и др. На перспективность такого региона большое влияние оказывают природные условия. Регион науки и технологий может включать в себя технополисы, технопарки и инкубаторы, а также широкую инфраструктуру, поддерживающую научную и производственную деятельность.

Рассмотрим организацию экономических отношений на рынке нововведений.
Еще Карл Маркс отмечал большую разницу между издержками первоначальной постройки машины и издержками ее тиражирования. Основным институтом, обеспечивающим экономический интерес изобретателя, является патентная защита.

Патент – это документ, удостоверяющий авторство и предоставляющий его владельцу исключительное право на изобретение. Под этим подразумевается, что никто не может использовать изобретение без согласия владельца патента. По существу, патент – это титул собственника на изобретение, подкрепляющийся промышленным образцом или регистрацией товарного знака. Согласие на использование изобретения в этом случае выражается путем выдачи (продажи) лицензии на частичное использование или полную передачу патентных прав.

Патентный закон определяет сроки действия патентов, которые зависят от вида представляемой на государственную регистрацию промышленной собственности.

Патент на изобретение действует в течение 20 лет, считая с даты поступления заявки в Роспатент. Свидетельство на полезную модель действует в течение 5 лет. Причем по ходатайству патентообладателя оно может быть продлено Роспатентом до 3 лет. Патент на промышленный образец действует в течение 10 лет и может быть продлен еще до 5 лет.

Патентный закон РФ определяет совокупность критериев патентоспособности объектов промышленной собственности. Под ними понимаются условия, которым должен удовлетворять данный объект для получения его создателем охранного патента.

Полезным моделям предоставляется правовая охрана, если они являются новыми и промышленно применимыми в отраслях народного хозяйства.

Промышленному образцу, под которым понимается художественно-конструктивное решение изделия, определяющее его внешний вид, предоставляется правовая охрана, если он является новым, оригинальным и промышленно применимым в отраслях народного хозяйства.

Порядок оформления патента регулируется Патентным законом РФ.

Лицензирование является важнейшей формой торговли технологиями, включающей сделки с патентами, лицензиями, ноу-хау и т. д.

Лицензия представляет собой разрешение отдельным лицам или организациям использовать изобретение, защищенное патентом, технические знания, технологические и конструкторские секреты производства, товарный знак и т. д. 

Лицензирование осуществляется путем принятия заинтересованными сторонами лицензионного соглашения – договора, в соответствии с которым собственник изобретения, технологических знаний, опыта и секретов производства выдает своему контрагенту лицензию на использование интеллектуальной собственности. В соглашении определяются производственная сфера и территориальные границы использования предмета лицензии.
Лицензионное соглашение может предусматривать комплексную передачу нескольких патентов и связанного с ними ноу-хау. В этом случае лицензионное соглашение, как правило, предусматривает оказание продавцом комплекса сопутствующих инжиниринговых (инженерно-консультационных) услуг, включая проектирование, организацию лицензионного производства, ноу-хау, пусконаладочные работы, подготовку кадров и т. д.

Лицензионные соглашения делятся на самостоятельные, которые предусматривают, что технология или технологические знания передаются независимо от места и условий их предстоящего использования, и сопутствующие, когда одновременно с передачей лицензии заключается контракт на строительство, поставку оборудования и комплектующих узлов или оказание инжиниринговых услуг.

Вознаграждение продавцу (лицензиару) за предоставление права покупателю (лицензиату) на использование предмета лицензионного соглашения осуществляется посредством лицензионных платежей, которые могут быть в виде периодических отчислений от дохода покупателя в течение периода действия соглашения или единовременного платежа, устанавливаемого заранее на основании экспертных оценок.

В мировой практике получили распространение следующие базы для определения лицензионного вознаграждения:

стоимость производимой по лицензии продукции;

сумма продаж лицензируемой продукции;

процент к цене или себестоимости выпускаемых или реализуемых изделий;

специально обусловленная база (мощность запатентованного оборудования, объём переработанного по запатентованному способу сырья и т. п.).

Предметами лицензий могут быть:

идея, теоретическая разработка, результаты лабораторных исследований. Здесь присутствует большой риск в получении прибыли, обусловливающий часто невысокую цену;

техническое решение нововведения. Риск уменьшается, цена увеличивается;

производственно освоенное нововведение. Внедряется у покупателя в кратчайшие сроки. Данный объект имеет основная масса лицензий.

В любом случае, в основе предмета лицензии лежит объект интеллектуальной собственности (ноу-хау).

Существует ряд различных определений ноу-хау, в том числе определение, данное международной торговой палатой. Её эксперты считают, что ноу-хау можно назвать совокупность сведений, профессиональных знаний и опыта, которые используются в технологии производства какого-либо продукта. Это понятие включает не только секретные формулы и процессы, но также всю технологию, связанную с патентуемым процессом изготовления, которая необходима для использования патента.

Ноу-хау включает в себя практические методы, характеризующие свойства и технические профессиональные сведения, разработанные изготовителями в процессе исследований и ещё не приобретённые конкурентами.

Характерные признаки ноу-хау представлены на рис. 18:
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Рис. 18 Признаки ноу-хау.
В национальных законодательствах и международных соглашениях не предусмотрена патентная защита ноу-хау.

Для использования ноу-хау необходимо иметь специальные знания и навыки.

Выделим особенности формирования цен на лицензии:

цена не определяется затратами труда;

предельное значение цены представляет собой сумму дополнительной прибыли, полученную лицензиатом за период потребления технологии;

действительная цена составляет часть дополнительной прибыли, полученной всеми лицензиатами;

цена является монопольной;

цена складывается из ежегодных отчислений от дохода лицензиата в течение периода действия соглашения, то есть из роялти.

Имеются следующие основные риски при покупке технологий:

производственный – не достижение заявленных показателей;

коммерческий – нереализация продукции;

конкуренция со стороны альтернативных технологий.

Классификация лицензий по объёму предоставляемых прав представлена в таблице 5
Табл. 5. Виды лицензий в зависимости от объёма предоставляемых прав

	Вид
	Описание

	неисключительные (простые)
	дают право лицензиату на согласованных условиях и территории и в течение оговорённого срока использовать предмет лицензии. Одновременно на этой территории за лицензиаром сохраняется право использовать предмет лицензии, а также предоставлять на него лицензии другим лицам

	исключительные
	дают право лицензиату на согласованных условиях и территории в течение установленного срока использовать предмет лицензии на монопольных началах. При этом на данной территории и в течение этого срока лицензиар не вправе использовать предмет лицензии, а также предоставлять лицензии другим лицам

	полные
	предоставляются лишь на объекты промышленной собственности и даёт лицензиату все права на использование патента без ограничения территории и на весь срок его действия. Этим она отличается от исключительной лицензии, которая может предоставляться так же на ноу-хау и содержать ограничения в отношении срока, территории и области применения предоставленных прав. В отличие от продажи патента при продаже лицензии патентообладатель остаётся прежним


Классификация лицензий по условиям предоставления приведена в таблице 6.
Табл. 6. Виды лицензий в зависимости от условий предоставления

	Вид
	Описание

	чистые
	права на использование объектов промышленной собственности или ноу-хау предоставляются в рамках самостоятельного лицензионного договора, а не в составе других торговых сделок

	сопутствующие
	предусматривают переход прав на использование объектов промышленной собственности и ноу-хау в лицензионной форме в составе других коммерческих сделок, в частности, на поставку комплексного оборудования, подрядные работы, инжиниринг, оказание технической помощи, производственную кооперацию, создание совместных предприятий и др. в этих сделках предметы лицензий играют вспомогательную, служебную роль, их передача осуществляется либо в рамках лицензионных договоров, являющихся приложениями к основным сделкам, либо в виде отдельных разделов контрактов по этим сделкам

	возвратные
	предоставляют лицензиару права на использование объекта техники или технологии, разработанных лицензиатом на основе знаний, первоначально полученных им по основному лицензионному договору

	перекрёстные
	взаимное предоставление патентных прав различными патентообладателями в тех случаях, когда они не могут осуществлять производственную или коммерческую деятельность, не нарушая патентных прав друг друга

	принудительные
	разрешение, выдаваемое компетентными государственными органами заинтересованному лицу на использование запатентованного объекта в случае длительного неиспользования или недостаточного использования патентообладателем своей разработки, а также отказа в продаже лицензий

	открытые
	предоставление права на использование объекта промышленной собственности на основе официальных заявок патентообладателя в патентное ведомство о готовности продать лицензию любому заинтересованному лицу

	обязательные
	разрешение на использование объекта промышленной собственности, выдаваемое без согласия патентообладателя по решению правительства в интересах обороны и национальной безопасности страны

	сублицензии
	лицензиат может предоставлять право на использование объекта промышленной собственности третьим лицам при согласии лицензиара и на условиях, которые должны быть оговорены в основном лицензионном договоре между лицензиаром и лицензиатом


В современной инновационной экономике применяются следующие лицензионные стратегии.

1. Продажа продукции, произведённой с использованием изобретений и других объектов интеллектуальной стоимости (стратегия продвижения товара).

2. Передача объектов интеллектуальной собственности между юридически и финансово независимыми участниками лицензионных договоров (классическая стратегия).

3. Внутрифирменная передача объектов интеллектуальной собственности на основе международных лицензионных договоров, заключаемых между родственными компаниями транснациональной корпорации (внутрифирменная лицензионная торговля).

4. Коалиционная передача объектов интеллектуальной собственности в рамках международных фирменных соглашений (квазиинтернационализация с рыночной и производственной стратегиями).

5. Смешанная передача объектов интеллектуальной собственности (стратегия параллельного применения продажи товара с передачей технологии на основе лицензионных договоров).

Вопросы к теме 1.
1. Охарактеризуйте функции инновации.
2. Какие факторы могут инициировать инновацию?

3. Укажите задачи, которые приходится решать инновационным менеджерам.

4. Что входит в состав торговых инноваций?

5. Укажите причины, приводящие к коммерческому провалу нововведения.
6. Укажите стадии инновационной деятельности

7. Какие ошибки допускают предприятия, придерживающиеся оборонительной стратегии на рынках с высокой инновационной активностью?

8. Каковы основные направления деятельности инжиниринговых фирм?

9. Каковы основные функции государства в инновационной сфере?

10. Каковы основные цели государственной инновационной политики России?

Тема 2. Социально-культурный сервис и туризм как мобильно развивающаяся область сервиса

В организации путешествий первыми предпринимателями были купцы, перемещавшиеся из одного места в другое в поисках товаров и рынков сбыта. Они-то и стали организовывать поездки людей, не имевших отношения к торговле, но хотевших увидеть и познать что-то новое. По прошествии веков туризм превратился в одну из ведущих и динамично развивающихся отраслей мировой экономики.
Отличительной особенностью современной постиндустриальной экономики выступает увеличение доли невещественного продукта-услуги, а также рост производства продукции по индивидуальным заказам. Доминирующее значение в процессах такого рода будет занимать производство знаний, образов, духовных ценностей, информации в целом. Для такого производства уже сегодня требуется участие в указанных производственных процессах самих потребителей, предоставляющих производителю исходную информацию о предпочтительном исполнении заказа. Подобного рода продукт, в котором реализуется интерактивное отношение производителя и потребителя, составит главную отличительную особенность товара-услуги ближайшего будущего [5, с. 29-30].
На внедрение инноваций в туризме влияет экономическая ситуация в стране, социальное положение населения, национальное законодательство, а также межправительственные и международные соглашения. Поэтому мотивы и причины появления инноваций в каждой стране бывают разными. Однако для любой страны имеется несколько характерных черт:

растущие потребности населения в знакомстве с образом жизни в других регионах и приобретении новых знаний;

насыщение многих традиционных направлений поездок;

опасность потери доли рынка во въездном туризме;

обострение конкуренции, рост предложений стандартизованных глобальных продуктов;

необходимость сдерживать выезд своих граждан в зоны, аналогичные по условиям регионам своей страны;

гармоничное объединение привлекательных условий отдыха и путешествий для полного удовлетворения потребностей туристов;

технологическая революция и экспансия услуг в экономике;

переход от экономики предложения к экономике спроса [11, с. 37]. (ответ на вопрос 1)
Стимулирующее воздействие на инновационные процессы в туризме оказывают разнообразные факторы:

новые направления развития науки и техники, появление новых технологий;

экономическая и политическая ситуация в отдельных регионах мира и страны;

нововведения, осуществляемые международными организациями, правила экономических взаимоотношений, устанавливаемые Всемирной торговой организацией, новые формы сотрудничества, внедряемые Всемирной туристской организацией, решения, принимаемые международными или региональными туристскими организациями, ассоциациями;

получение новых знаний о туристских ресурсах в различных регионах земного шара и информации о дополнительных возможностях туристских поездок;

государственные законы, а также другие правовые акты, определяющие экономические и политические принципы функционирования туристских предприятий, включая разработку государственной концепции развития туризма, принятие новых нормативно-правовых актов по социально-экономическим вопросам;

изменение ситуации на рынках: появление новых туристских направлений, несоответствие предлагаемых услуг потребностям путешественников, изменение структуры спроса, появление новых требований со стороны потребителей к качеству туристского продукта;

внедрение новшеств в деятельность производственных отраслей, тесно связанных с туристским бизнесом (транспортные компании, гостиницы, оздоровительные учреждения, средства связи и др.);

стремление компаний укрепить свои позиции на рынке;

неожиданные события, не зависящие от воли людей: природные и техногенные катастрофы, теракты и др. [11, с. 170 – 171].
В туристской сфере инновационная деятельность развивается по трём направлениям.

1. Внедрение нововведений, связанных с развитием предприятия и туристского бизнеса в системе и структуре управления, включая реорганизацию, укрупнение, поглощение конкурирующих субъектов на основе новейшей техники и передовых технологий; кадровой политики; рациональной финансово-экономической деятельности.

2. Маркетинговые инновации, позволяющие охватывать потребности существующих клиентов и привлекать новых.

3. Периодические нововведения, направленные на изменение потребительских свойств турпродукта [11, с. 37 – 38]. (ответ на вопрос 2)
Выделяют три модели управления инновациями (рис. 19).
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Рис. 19 Модели управления инновациями
Рационалистическая модель основана на полной информированности и осознанной заинтересованности исполнителей в планируемых инновациях. Данная модель требует наличия чётких процедур принятия решений и исполнения, жёсткого контроля за их выполнением и эффективной системы информации. К недостаткам рационалистической модели следует отнести частое несоответствие реальной практике реализации новшеств, наличие неопределённости в достижении результатов, возможность появления конфликтных ситуаций в коллективах, сопротивление инновациям и др.

Поведенческая модель управления инновациями предусматривает учёт социально-психологических потребностей работников предприятия при реализации новшеств. В этой модели фирма рассматривается как самоорганизующаяся система, характеризующаяся децентрализацией в принятии решений, концентрации организационной деятельности в малых группах, широким обсуждением в этих группах стратегических целей фирмы. Мотивы поведения групп и отдельных работников относительно новшеств находятся вне прямого контроля руководства. Однако такая модель управления может приводить к организационной анархии, распылению ответственности при реализации новшеств.

Системная модель управления рассматривает предприятие как «техносоциальную систему», в которой новшество реализуется не только под действием определённых условий или вследствие восприимчивости работников, но и осознанно – на основе предварительного анализа организационных проблем, поиска их решений и чёткой организации нововведений.

Наряду с объективной необходимостью осуществления того или иного нововведения успех его реализации во многом зависит от личности инноватора. История развития социально-культурного сервиса и туризма насчитывает множество выдающихся предпринимателей, вызвавших к жизни радикальные нововведения, положенные в основу современной туристской деятельности в мировом масштабе. Яркой фигурой в этом ряду является гостиничный магнат Конард Хилтон, придавший сфере гостеприимства современный облик.
Сегодня существуют сети гостиниц с одинаковым названием и одинаковым же уровнем сервиса по всему миру – будь то Лондон, Париж, Москва или Каймановы острова. Но первую сеть гостиниц создал американец Конрад Хилтон, который дал всем принадлежащим ему отелям собственное имя и предложил в них стандартный набор услуг. Именно он первым придумал присваивать отелям «звезды» (по аналогии с коньяком) и первым начал торговать в холлах своих отелей всем, что может понадобиться клиентам.

В июне 1919 года в расположенный в американском штате Техас городок Сиско прибыл Конрад Хилтон, которому тогда исполнился 31 год. Он недавно пережил банкротство своего первого предприятия - банка, не продержавшегося на плаву и года. После его ликвидации у Конрада осталось еще $5 тыс., и он собирался открыть новый банк или, если получится, купить подходящий. Но очень скоро его планы поменялись. В поисках ночлега он зашел в местную гостиницу Mobley. Банкира-неудачника поразили толпившиеся в вестибюле люди, которые буквально дрались за свободные комнаты. Толпы клиентуры – это настоящая мечта любого коммерсанта, подумал в тот момент Хилтон. А вот владельца отеля подобное столпотворение нисколько не радовало, и выяснилось, что он не прочь продать свой 60-комнатный Mobley. Этого было достаточно, чтобы Хилтон навсегда забыл о каких бы то ни было банках. Через несколько дней он стал хозяином своей первой гостиницы.

Приобретение отеля Mobley обошлось Хилтону не так дешево. Помимо собственных $5 тыс. ему пришлось $15 тыс. занять у друзей и еще взять кредит в банке на $20 тыс. Теперь все зависело от самого Конрада.

Основную клиентуру Mobley составляли рабочие с ближайших нефтяных приисков, которые снимали комнаты только для сна на восемь часов. Номера стоили $1 и $2.5 за ночь. Первое, что сделал Конрад в своем отеле, это увеличил число спальных мест, чтобы ликвидировать бурлящую толпу ожидающих ночлега. Затем ему пришла в голову мысль чем-то занять посетителей, при этом, желательно, с выгодой для себя. Для этого он разместил вокруг колонн в вестибюле несколько витрин, в которых продавалась всякая мелочь – от газет и журналов до одежных щеток и зубной пасты. Позже Хилтон говорил, что каждая колонна принесла ему $8 тыс.

На удивление друзей и семьи, знавших, как быстро разорился банк Конрада, дела в Mobley шли просто прекрасно. Уже через год Хилтон купил еще один отель в городке Форт Ворт, а потом еще две гостиницы поменьше. К 1924 году у Хилтона было уже 350 номеров и достаточно денег, чтобы построить первый собственный отель «с нуля».

Конрад решил вырваться из сельской глубинки и построить первую гостиницу своего имени в столице Техаса Далласе. Уже много лет спустя, когда Хилтон стал признанным авторитетом в гостиничном деле, да и просто богатым и знаменитым, кто-то из журналистов поинтересовался, когда именно он понял, что богат. Конрад вполне серьезно ответил: «Когда ночевал на скамейках в парке». И хотя Хилтон за всю свою жизнь ночевал на скамейках лишь в переносном смысле, о создании глобальной бизнес-империи он думал еще, открывая свой первый разорившийся банк.

Торжественное открытие 325-комнатного Dallas Hilton состоялось 2 августа 1925 года. Интересно, что комнаты в нем были не намного дороже, чем в Mobley, - $1.5 и $3 за ночь. К этому моменту Хилтон открывал в Техасе примерно по одному отелю в год. 

Построив дом, Конрад почувствовал себя достаточно прочно стоящим на ногах, чтобы подумать о продолжении рода. На следующий год 38-летний Хилтон впервые женился – на Мэри Бэррон. Мэри родила ему трех сыновей – Николаса, Баррона и Эрика. 

Счастливая жизнь продолжалась недолго и закончилась вместе с биржевым крахом 1929 года. Тогда разорились 80% американских гостиниц. Конрад боролся до конца, введя режим строжайшей экономии и стараясь выбить из банков новые кредиты. Спасая свой бизнес, Хилтон закрыл три отеля из восьми, но и это не помогло. В 1930 году он получил кредит в $300 тыс. у конгломерата компаний семьи Муди (владевшей страховой компанией, банками, газетами, отелями и даже бейсбольной командой) под залог всех своих гостиничных активов. Но кризис затягивался, и в декабре 1931 года Хилтон лишился прав собственности на свою компанию Hilton Hotels. Это был полный крах.

Занятно, но спасла Хилтона та же самая Великая депрессия, которая его и разорила. В тот период гостиницы не относились к числу бизнесов с большой доходностью, и никто в принадлежавшей семье Муди National Hotel Company не представлял, что можно делать еще с восемью убыточными отелями. В общем, продать их было некому, закрыть – жалко. Поэтому новые хозяева предложили купить Hilton Hotels самому Хилтону. Его поставили управляющим компании с годовым окладом в $18 тыс. Получив финансовую передышку, Конрад начал выкупать назад отели имени себя самого. Через три года, в 1934 году, он получил назад три гостиницы и новый кредит под их залог на сумму $95 тыс. Чтобы независимость была полнее, Конрад заодно развелся с женой.

С этого момента умудренный опытом, переживший последний крупный экономический спад в истории США, Хилтон продолжил строить свою всемирную компанию, которая уже была в его мечтах. И тактика поглощений не изменилась, просто отели стали покрупнее. Пятнадцать лет Конрад кропотливо скупал отели конкурентов и строил новые. 

Основные же перемены происходили внутри хилтоновских гостиниц. Конрад сделал из них что-то вроде «макдоналдсов» - во всех отелях клиента встречал стандартизованный набор услуг. Вышла даже реклама, в которой было изображено такси с единственной надписью: «В Хилтон». Чтобы еще больше «уравнять» свои отели, Конрад одним из первых стал обозначать класс отеля звездочками - как коньяк. Еще одно ноу-хау Хилтона состояло в следующем: все закупки в отелях делались заранее, исходя из анализа спроса и с учетом предстоящих событий. Никакое требование клиента не должно было стать неожиданностью.

Сам Конрад скоро получил прозвище enthusiastic dealmaker («восторженный делец») за свою неуемную энергию в изучении конкурентов. Собираясь купить отель, он лично изучал обстановку. Например, смотрел, сколько мужчин и женщин входят и улыбаются ли они, когда выходят из отеля, каков размер вестибюля и даже сколько лампочек горит перед входом и сколько из них перегорело.

После окончания Второй мировой войны обороты его компании так выросли, что в 1949 году он смог осуществить мечту своей жизни, купив самый фешенебельный отель Нью-Йорка - Waldorf-Astoria. В том же году открылся первый «Хилтон» за пределами Соединенных Штатов. Это был 300-комнатный Caribe Hilton в Пуэрто-Рико. А в 1954 году Конрад заплатил $111 млн. за своего главного конкурента в технологическом оснащении гостиниц – сеть Statler Hotels. На тот момент эта сделка стала крупнейшим в США приобретением недвижимости.

К началу 1960-х годов «Хилтон» стал самой «технологичной» сетью отелей в мире, и его расширение не встречало препятствий. К концу 1960-х у Конрада было около 40 гостиниц в США и столько же за их пределами. «Хилтоны» стали естественной принадлежностью Лондона, Рима, Каракаса и Барбадоса. В 1964 году Хилтон выделил все «заморские» активы в компанию Hilton Group, которой с этого момента принадлежит право на марку Hilton за пределами США и Мексики.

Сам Конрад отошел от управления компанией в 1966 году в возрасте 78 лет. Управление перешло его сыну Баррону. А уже через год вышла в свет автобиография Конрада Хилтона «Будь моим гостем». После этого он предался тихим стариковским радостям довольного собой мультимиллионера. Например, Конрад обожал выступать перед студентами на открытии факультетов гостиничного бизнеса. А еще он организовал католический фонд своего имени и щедро раздавал премии. За три года до смерти Хилтон женился третий раз. Умер он 4 января 1979 года в Далласе, где когда-то построил свой первый «Хилтон». Ему был тогда 91 год.

Все свое состояние Конрад по завещанию отписал благотворительному фонду Hilton Foundation. А его сын Баррон потратил еще девять лет, чтобы оспорить последнюю волю отца. Так что контроль над американской частью империи Хилтона до сих принадлежит его семье.

Фонд Конрада Хилтона существует до сих пор и ежегодно выдает самую большую гуманитарную премию в мире в размере $1 млн. При этом номинироваться может каждый [26]
Участие предпринимателей в инновационных процессах определяет его психология. Во-первых, он имеет склонность к творчеству, созиданию, инновациям. Это позволяет ему постоянно искать новые идеи и стремиться к их внедрению у себя на предприятии. Во-вторых, предприниматели испытывают жажду экспансии и расширения своей деятельности. В-третьих, им присущ хозяйственный оптимизм – они всегда верят в удачу своего дела. В-четвёртых, при отсутствии информации о будущем необходимо обладать такими чертами, как расчётливость и аналитический стиль мышления [11, с. 20].

Творческой деятельности инноватора свойственны следующие личностные характеристики:

независимость, приоритет личностных стандартов над групповыми, нонконформизм оценок и суждений;

открытость ума, любознательность, тяга к исследованиям;

гибкость ума, способность взглянуть на ситуацию с разных сторон;

готовность рисковать, склонность к импровизации, здравое отношение к поражениям;

высокая толерантность к неопределённым и неразрешимым ситуациям, конструктивная активность в этих ситуациях;

развитое эстетическое чувство, стремление к красоте;

уверенность в своих творческих способностях, при этом объективность в оценке своей работы, учёт критики;

самомотивация, делает дело ради самого дела, слабый интерес к вознаграждению, нетерпимость к контролю. (ответ на вопрос 3)
При внедрении инноваций привычный порядок взаимоотношений нарушается действиями предпринимателей-новаторов, которые вытесняют консерваторов с поля экономических взаимодействий и занимают освободившиеся пространства.

Однако и новаторы, и консерваторы выполняют в хозяйственной деятельности определённую позитивную функцию. Наличие консерваторов позволяет выявить и определить новацию. Кроме того, они обеспечивают сохранение сложившихся стандартов до того момента, пока под влиянием новаторов не начнёт происходить переход к новым стандартам, которые становятся всё более привлекательными [11, с. 22].

Существуют три основные причины негативного отношения к изменениям:

рациональная – непонимание деталей плана, уверенность в том, что перемены не являются необходимыми, неверие в их планируемую эффективность, ожидание негативных последствий;

личная – страх потери работы, беспокойство по поводу будущего, обида из-за высказываемой в ходе перемен критики;

эмоциональная – склонность к активному или пассивному сопротивлению любым переменам, апатия к инициативам, недоверие к мотивам, вызвавшим перемены [11, с. 84].

Зачастую переменам противятся те люди, которым предстоит осуществить большую часть преобразований, причём, и тем изменениям, которые явно отвечают их собственным интересам. Можно выделить пять причин сопротивления изменениям.

1. Опасения, что изменения окажут негативное воздействие на человека или группу работников: увеличится объём работы, а возможности вознаграждения снизятся, изменятся условия личных соглашений, регулирующих отношения работников с компанией.

2. Необходимость ломать привычки: изменения предполагают отказ работников от сложившейся практики и стереотипов поведения. Особенно характерна эта причина для руководящего персонала.

3. Недостаточность информации: компания не сообщает вразумительно, почему и как предстоит изменить стиль работы, невнятно формулирует перспективы.

4. Неспособность инициаторов изменений заручиться поддержкой коллектива, интегрировать его потенциал в свою деятельность.

5. Мятеж сотрудников: люди противятся изменениям, внутренне не воспринимая их. Они сопротивляются не столько внедрениям новшеств, сколько их скрытым последствиям, тому, что им самим придётся меняться [11, 84].

Новое возникает на грани недозволенного сегодня и становится общепринятым завтра. Силы, которые тормозят движение к новому, называют психологической инерцией. Психологическая инерция есть как у потребителей, так и у сотрудников фирм. Если на поведение человека влияет психологическая инерция, то любое объяснение человеком своего поведения не настоящее. Решение, принимаемое под воздействием психологическая инерции, диктуется глубинными мотивами и очень непредсказуемо.

[image: image1]Формирование инновационной идеи происходит через преодоление познавательно-психологического барьера (рис. 20). Он может занять месяцы и годы. Решение появляется, когда интеллектуальная деятельность по его поиску пересекается с некоторым внешним событием, которое вклинивается в работу со стороны. Оно увлекает мысль изобретателя и помогает перепрыгнуть через барьер, что может восприниматься как озарение.
Рис. 20 Преодоление познавательно-психологического барьера
Внешнее событие происходит не случайно. Выделяются требования к нему:

1) оно должно нести в себе решение задачи (в символической форме);

2) надо непрестанно и напряжённо думать о задаче;

3) исследователь должен иметь развитое ассоциативное мышление, чтобы увидеть решение в аналоге;

4) мысль исследователя должна перед этим биться над решением задачи, чтобы проанализировать множество вариантов и отвергнуть неудачные.

Психологическая инерция важна. Её нельзя устранять, надо ей управлять.

Объективными причинами психологической инерции являются угроза удобству, занимаемой должности, квалификации и др.

Необходимо различать разумную осторожность и психологическую инерцию.

Снижает психологическую инерцию взаимная информированность на предприятии. В связи с этим важно дать информацию, иначе психологическая инерция может поддерживаться беспочвенными основаниями.

Заметную помощь в преодолении психологической инерции и в поиске решения творческой задачи способно изменение и расширение точек зрения на исследуемую проблему. В частности, эффективный набор инструментов представлен основателем специализированной международной компании The Innovation Consulting Group Элейн Дандон [8, с. 108 – 109]. К таковым относятся изменение формулировки проблемы и ассоциируемых с ней категорий, визуализация и систематизация проблемы, привлечение к анализу проблемы других людей и т.д. 
Коротко охарактеризуем некоторые наиболее распространённые методы генерации идей.
Метод фокальных объектов.

Решаемая задача: уйти от представлений о прототипе.

Содержание. Объектом анализа является вещь или процесс, который требуется усовершенствовать или просто изменить, но отсутствуют чёткие представления о характере изменения. Из орфографического словаря наугад выбирается несколько (четыре-шесть и более) нарицательных существительных. К каждому из них подбирается характеризующее его определение, можно несколько. Например, выбрали слово «снег». Определениями к нему могут быть прилагательные «пушистый», «мягкий», «белый», причастия «кружащийся», «сверкающий». Далее начинаем сочетать объект анализа с определениями и осмысливать получившуюся пару: «что это может быть?», «кому это может быть нужно?» и т. д. Из многих попыток, возможно, найдётся удачный вариант, который можно будет воплотить в жизнь. 

Дополнительный эффект: этот метод стимулирует фантазию и может быть использован в качестве разминки перед творческой деятельностью.

Недостатки: большой объём неудачных попыток.

Мозговой штурм.

Решаемая задача: уйти от личностных препятствий, сдерживающих нестандартное мышление.

Содержание. Подбираются группы людей, умеющих и желающих придумывать новое, и людей, склонных к анализу предложенных вариантов. За неимением возможности привлечь две группы, мозговой штурм проводится одной, но с разделением творческой и аналитической работы во времени и, возможно, в пространстве (например, разные комнаты). Перед первой группой ставится проблема. Далее – абсолютная свобода высказывания предложений, пусть даже абсурдных, по её разрешению. Любая критика запрещена. Допускаются и поощряются вопросы по разъяснению предложенных идей. Ведущий записывает предложения на доске. По окончании работы результаты передаются во вторую группу, где происходит их отбраковка, и выбираются наиболее приемлемые решения. (ответ на вопрос 4)
Дополнительный эффект: метод создаёт условия для сплочения и функционального структурирования группы (то есть разделения творческого труда внутри неё), а также может использоваться как тест на проверку эффективности работы сложившейся группы.

Недостатки: большой объём неудачных попыток, вероятность отбраковки сильного, но отвергнутого специалистами как «нереального» решения.

Во многом эффективность мозгового штурма определяется искусством его модерации, встроенностью его в систему инновационной деятельности предприятия, запланированностью последующих действий по его реализации [8, с. 93 – 95].
Морфологический анализ.

Решаемая задача: сформировать по возможности полный набор известных вариантов конструирования системы.

Содержание. Объект анализа мысленно разделяется на составные части. Для каждой части составляется как можно более полный список известных (по ходу дела можно придумать новые) вариантов её реализации (то есть вариантов, какой она может быть). Результат представляется в виде морфологической карты – таблицы, строки которой – составные части анализируемой вещи или процесса, а столбцы – варианты их реализации. Путём комбинирования вариантов составных частей ищется устраивающее решение.

Дополнительный эффект: метод побуждает получать больше информации о подсистемах объекта анализа.

Недостатки: отсутствие способа оптимизации поиска в огромном количестве вариантов (произведении числа вариантов реализации каждой составной части объекта).

Разработанная идея новшества нуждается в проверке и оценке. На пути к своей реализации она проходит следующие фильтры:
анализ на соответствие целям и возможностям компании;

анализ экономической эффективности;

разработка продукта;

испытание (тестирование) на рынке;

полная производственная и коммерческая деятельность.

В мировой инновационной практике широко применяется список пятнадцати правил успеха нового товара по Куперу [14, c. 382].

1. Превосходный товар: товар дифференцированный, уникальный в своём роде, приносящий покупателю дополнительные преимущества.

2. Сильная маркетинговая ориентация: направлять разработки на рынок и на клиента.

3. Глобальная концепция товара: замысел и разработка товара с самого начала ориентированы на мировой рынок.

4. Интенсивный первичный анализ: ещё до начала разработки выделяются кадровые и финансовые ресурсы на углублённое технико-экономическое обоснование.

5. Точная формулировка концепции: перечень конкретных задач, выбор целевого рынка, набора средств позиционирования товара.

6. Структурный план освоения: переход от намеченного позиционирования к плану операционного (тактического) маркетинга в терминах цены, сбыта и коммуникации.

7. Межфункциональная координация: новый товар – дело всей фирмы; нужно организовать взаимодействие стадий НИОКР – производство – маркетинг (тактический).

8. Поддержка руководства: вместо прямого вмешательства нужна специальная структура поддержки инновации, ресурсы и правильное видение процесса.

9. Использование синергии: реализовать сильные стороны, используя технологический и коммерческий синергизм.

10. Привлекать работников.

11. Предварительный отбор решений.

12. Контроль за ходом разработки.

13. Доступ к ресурсам, инвестициям.

14. Роль фактора времени: быстрый приход на рынок – это источник конкурентного преимущества, но эта цель должна достигаться не в ущерб качеству.

15. Многоступенчатая поэтапная процедура разработки.

Д. Энджел с соавторами [16] выделяют набор показателей, от которых зависит успех нового продукта.

1. Относительные преимущества (по сравнению с аналогами).

2. Совместимость (степень сочетаемости новшества с существующими ценностями и прошлым опытом потенциальных потребителей).

3. Сложность (степень восприятия новшества как сложного для понимания и использования).

4. Возможность испытать продукт.

5. Заметность (степень очевидности результатов использования нового товара потребителем для его знакомых и соседей).

Системно разработанное управленческое решение, направленное на создание нового товара или услуги, должно дать ответ на следующие вопросы [14, с. 228].

1. Для чего делать (реализация идеи, решение проблемы)?

2. Что делать (какие новые потребности потребителей необходимо удовлетворять, либо на каком уровне необходимо удовлетворять старые потребности)?

3. Как делать (по какой технологии)?

4. Кому делать?

5. С какими производственными затратами делать?

6. В каком количестве делать?

7. В какие сроки делать?

8. Где (место, производственное помещение) делать?

9. Кому поставлять?

10. По какой цене и когда поставлять?

11. Что это даст инвестору и обществу в целом?

Для проведения работ по проектированию нововведения целесообразно создание Временной рабочей группы. Она представляет собой гибкую организационную форму, основывающую свою деятельность на следующих принципах:

состоит из небольшого числа (до десяти) высококвалифицированных специалистов, руководит работник с неформальным авторитетом;

функции временных работников в группах и их продолжительность (то есть, кому они подотчётны и кому представляют результаты своей деятельности) определяются в зависимости от степени важности данной инновационной программы;

продолжительность работы группы ограничена во времени (несколько недель или месяцев);

добровольность участия в группе. Участие в ней – признание качеств работника;

полученные результаты реализуются быстро, подготовка к реализации часто начинается ещё в процессе работы группы;

администрирование сведено к минимуму. Нет отчётов, формального подведения результатов. 

В процессе работы преобладает неформальная творческая атмосфера.

Одной из основных статей расходов компании, во многом определяющей её конкурентные преимущества, становятся инвестиции в исследования и разработки. Всё остальное – маркетинг, логистику, производство, снабжение и даже финансы – компании начинают передавать специализированным фирмам и получать на рынке в виде услуг.

В процессе активизации инновационной деятельности на смену большинству организаций статического типа пришли организации, действующие по принципу динамически разви​вающихся систем. Для них характерна быстрая приспособ​ляемость к любым изменениям во внешней и внутренней сре​де. С этой целью система управления деловой организацией ведет систематический анализ внешней среды в постоянно контролирует свое внутреннее состояние.

Деятельность организации может изменяться под влиянием многих, иногда совершенно неожиданных обстоятельств. Тем не менее, можно выделить пять основных признаков грядущих перемен:

политические или демографические изменения;

быстрый рост отрасли, к которой относится предприятие;

несоответствие дела объективным потребностям;

изменение технологий работы в отрасли;

изменения в восприятии или смена моды.

Во всех указанных направлениях сейчас происходят доста​точно интенсивные и быстрые изменения. Следует отметить, что основная задача системы управления организацией динамического типа состоит не столько в реагировании на из​менения, произошедшие во внешней среде, сколько в попытке предвидеть грядущие изменения и заблаговременно подгото​виться к ним. В преддверии изменений разрабатываются мно​гочисленные альтернативы возможного поведения организации, и из них выбирается наиболее эффективный вариант. (ответ на вопрос 5)
Переход к работе в динамическом режиме является необходимым условием обеспечения жизнедеятельно​сти инновационно ориентированной организации. Можно выделить ряд объективных признаков организации, действующей по динамическому принципу:

целевая установка, отвечающая объективным потребно​стям общества;

гибкая организационная структура;

работа системы управления по принципу перебора аль​тернативных решений и выбора наиболее эффективного варианта управления с точки зрения достижения постав​ленной цели.

Процесс модификации организационных структур управления, конкретных форм и методов руководства производственно-сбыто​выми операциями развивается по ряду конкретных направлений. В качестве основных из них можно назвать следующие.

1. Осуществление децентрализации производственных и сбытовых операций. С этой целью в рамках крупнейших компаний уже созда​ны или создаются полуавтономные или автономные отделения, полностью отвечающие за результаты своей работы. На эти отделе​ния возлагается вся полнота ответственности за организацию про​изводственно-сбытовой деятельности. В относительно небольшом органе корпоративного управления концентрируется решение только стратегических вопросов развития, связанных с крупными инве​стициями. Каждое отделение полностью финансирует свою дея​тельность, вступает на коммерческой основе в партнерские отноше​ния с любыми организациями.

2. Нововведенческая экспансия, поиск новых рынков и диверсифи​кация операций. Это направление реализуется через создание в рам​ках крупных компаний нововведенческих фирм, ориентированных на производство и самостоятельное продвижение на рынки новых изделий и технологий и действующих на принципах рискового фи​нансирования. Широко распространенной практикой крупных компаний становится создание в наиболее перспективных областях небольших предприятий, нацеленных на завоевание в кратчайшие сроки прочных позиций на рынке. Эти предприятия могут созда​ваться как на самостоятельной основе, так и по соглашению с дру​гими компаниями, на кооперативных началах. В указанных ассоци​ациях могут принимать участие сотни фирм.

3. Дебюрократизация, постоянное повышение творческой и произ​водственной отдачи персонала. Для этого предпринимаются самые разнообразные меры, включая распределение акций среди персона​ла и образование предприятий, находящихся в коллективной соб​ственности их работников.

Если попытаться обобщить основные требования к организации управления, прогнозируемые на основе анализа уже наметившихся тенденций, то можно выделить следующие их разновидности.

1. Ориентация на предвидение. Организация может обеспечивать оперативные, независимые и ответственные действия своих работ​ников, только когда предвидение будет служить общей базой для принятия решений, представлять для работников цель, на достиже​нии которой они могут сосредоточить усилия. Это особенно важно в условиях, когда организации должны управлять разнородными в культурном отношении группами как внутри страны, так и за рубе​жом. Достижение общего понимания и реализация такого подхода внутри и вне фирмы являются одними из ключевых функций выс​шего управленческого персонала.

2. Интеграция и перекрещивание функций. Традиционная функцио​нальная организация охватывает такие отдельные сферы, как мар​кетинг, производство, научные исследования, опытно-конструкторские разработки и др. Организация управления в XXI веке, судя по всему, будет иметь форму матрицы, поскольку ни одно важное ре​шение не сможет приниматься, если оно не будет предусматривать интеграцию и координацию целого ряда функций.

3. Глобализация. Рост производственных и технологических воз​можностей во всем мире, всеобщность потребительских и ресурс​ных рынков требуют глобальной организации действий. Фирма не может только производить или экспортировать товары в другие страны. Она должна иметь глобальную стратегию, которая позволя​ет действовать в ряде стран на любой стадии цепочки по созданию добавленной стоимости. Например, людские ресурсы, финансы, сырье могут быть найдены в любой части мира. И аналогично науч​ные исследования и опытно-конструкторские разработки, произ​водство могут осуществляться в одной стране, а рынки могут нахо​диться в ряде других стран. Компании должны принимать во вни​мание условия конкуренции и внешней среды в каждой стране для выработки глобальной стратегии.

4. Распространение информационных технологий. Фирма будет в значительной мере зависеть от использования информационных технологий в интересах повышения эффективности операций и принимаемых решений, достижения устойчивых конкурентных преимуществ на рынке. Компьютеры, информационные системы, системы связи будут оказывать существенное влияние на деятель​ность организаций и результаты работы, на интеграцию производ​ственных и обслуживающих процессов партнеров и повышение конкурентоспособности.

5. Ориентация на акционера. Компания не сможет функциониро​вать как закрытая организация, заинтересованная лишь в дости​жении своих внутренних целей. Менеджмент по-прежнему будет уделять преимущественное внимание акционерам компании, но интересы других держателей капитала также станут одним из при​оритетов корпоративного управления. Фирмы будут играть более активную роль в поддержке культурных и других традиционных бесприбыльных организаций. Возрастет значимость вопросов эти​ки ведения бизнеса в других странах. Потребуется выработка оп​ределенных мировых стандартов для глобальной корпорации.

6. Гибкость и адаптивность. Организация XXI века будет быстро адаптироваться к изменениям отраслевых рынков и внешней сре​ды. Адаптивность как важнейшее свойство организации будет обес​печиваться целенаправленным обучением и тренировкой работни​ков, включением самоанализа в процесс деятельности. Частью обучающейся системы организации станут последовательное экспери​ментирование, применение соответствующих средств оценки дея​тельности.

7. Ведущая роль клиента. Рыночная ориентация и удовлетворение потребностей клиентов останутся ключевыми факторами. Компа​нии должны будут воспринять этот подход как постоянное условие принятия решений в области бизнеса. Наиболее полное отражение требований клиента к новому товару или услуге станет их насущной потребностью. Все большее число фирм будет основывать свои сис​темы поощрений и компенсаций исходя из уровня удовлетворения потребностей клиента.

8. Ориентация на создание добавленной стоимости и качество рабо​ты. Чтобы быть конкурентоспособными, компании должны быть уверены в том, что их деятельность обеспечивает создание добав​ленной стоимости. Это требует концентрации усилий и средств в тех сферах, в которых фирма имеет преимущества и возможность про​изводства высококачественной продукции, создающей добавлен​ную стоимость. Это потребует повышения внимания к качеству не только дизайна и распределения продукции и услуг, но и деятельно​сти всей организации.

9. Ускорение выхода продукции. Конкуренция, основанная на вре​мени, является относительно новым и весьма важным параметром бизнес-стратегии. Компании-лидеры придают все большее значение оперативности бизнеса при создании гибких и мобильных организа​ций. Конкуренция, основанная на времени, является решающей в ускорении развития и организации производства новых продуктов. Исследования показывают, что на общие результаты деятельности значительное влияние оказывает задержка выхода нового продукта на рынок. Цикл жизни про​дукта становится короче для большинства товаров и услуг, поэтому влияние ускорения процесса разработки нового продукта и его выхо​да на рынок приобретает особое значение. Важно также ускорять дру​гие виды деятельности фирмы, включая выработку управляющих воз​действий в связи с изменением внешней среды.

10. Возрастание роли инноваций и предпринимательства. У специали​стов вызывает большое беспокойство тот факт, что крупные орга​низации не являются в достаточной мере инновационными и пред​принимательскими, что инновации присущи в основном малым фирмам. В быстро меняющихся внешних условиях инновации в каждой фирме должны осуществляться своевременно и эффектив​но. С этим вопросом связана и конкуренция, основанная на време​ни, поскольку экономически объективной необходимостью являет​ся значительное сокращение времени на выпуск нового продукта.

Значимым направлением структурных преобразований современной инновационной организации является переход к так называемым горизон​тальным корпорациям. Организационная структура горизонтальной корпорации фор​мируется не по отношению к поставленной задаче, а вокруг процес​са. Вместо создания структур на основе набора функций и департа​ментов компания строится вокруг трех-пяти ее основных процес​сов со специфическими целями каждого из них. Сокращается вертикальное администрирование, устраня​ются работы, которые не обеспечивают создание добавленной сто​имости. Происходит минимизация деятельности внутри каждого процесса, используется меньшее число коллективов для наиболее полного осуществления соответствующих процессов.

Главным свойством организации будущего, как показывают ис​следования, станет постоянное приспособление к динамичной внешней среде. Образно говоря, организация будет напоминать ха​мелеона, меняющего свой цвет в связи с изменениями света, эмо​ций, температуры. Как адаптирующийся механизм организация бу​дет меняться в соответствии с, изменением внешних условий и объективных требований к ней. Обобщение происходящих процес​сов и наметившихся тенденций показывает, что на первый план выйдут такие черты организаций, как большая гибкость, привер​женность индивидуумам, преимущественное использование ко​манд, высокая внутренняя конкурентоспособность, стремление к диверсификации. Дадим характеристику этим свойствам.

Компании, даже совсем небольшие, чтобы достичь успеха, дол​жны стремиться функционировать как транснациональные. Их ры​нок может оставаться местным или региональным, но их конкурен​ция на этом рынке будет на глобальном уровне. Их стратегия также должна быть глобальной в области технологий и финансов, продук​ции и рынков, информации и охвата населения. Это также относит​ся и к организациям, которые не занимаются бизнесом.

Современная волна реорганизаций компаний на базе использо​вания информационных технологий ведет к созданию органической сети самоуправляемых предприятий, которая работает как отлажен​ная рыночная система. Наиболее реальным преемником модели иерархии в настоящее время является концепция организационных сетей. В данной модели временные бригады создают совместные производства для образования горизонтальных стратегических аль​янсов. Они, в свою очередь, формируют поточные сети, способные быстро перестраиваться для удовлетворения меняющегося рыноч​ного спроса. Эволюция организационных структур на практике осу​ществляется именно в этом направлении, однако данный процесс характеризуется пока невысокими темпами.

В последние десятилетия эволюция организационных структур происходила от иерархических к матричным структурам, а в послед​ние годы - к децентрализованным сетям и предпринимательским подразделениям. В настоящее время многие организации преобра​зованы в группы малого бизнеса, которые действуют как отдельные фирмы по своему усмотрению. Появление таких структур нельзя объяснить с точки зрения модели иерархии. Ряд ученых предложил рассматривать предпринимательские экономические структуры и организации как «внутренние рынки». 

Формирование и функционирование организаций с «внутрен​ними рынками» базируется на целом ряде принципов, основными из которых являются следующие.

1. Преобразование иерархии во внутренние предпринимательские подразделения. Все производственные и другие подразделения преобразуются в автономные «внутренние предприятия», становясь не только ответственными за результаты деятельности, но и принимая на себя управление производством. Объединения «внутренних предприятий» образуют корпорации.

2. Создание экономической инфраструктуры. Специалисты созда​ют и регулируют инфраструктуру данной «организационной эконо​мики», создавая общие системы отчетности, коммуникаций и сти​мулов, разрабатывая управленческую политику, формируя предпри​нимательскую культуру и т. д. Руководство компании также может поощрять создание различных деловых объединений (фирм венчур​ного капитала, объединений консультантов, дистрибьюторов и т. д.).

3. Целенаправленное стимулирование синергии. «Внутренняя эко​номика» – это больше, чем свободный рынок. Это общность пред​приятий, заинтересованных в синергии, которая достигается за счет кооперации, совместного использования технологий, взаимного участия в решении проблем как внутренних, так и внешних партне​ров. Исполнительные директора компаний обеспечивают регулиро​вание этого «внутреннего рынка», направляя и поощряя развитие разнообразных стратегий.

4. Все подразделения ответственны за результаты, поощряется творческое предпринимательство. Общепризнано, что деятельность фирмы должна оцениваться исходя из интересов потребителя, ка​чества продукции и других показателей, обеспечивающих баланс, который исключил бы переоценку краткосрочной прибыли. Руко​водители компании в этом случае отвечают за денежное вознаграж​дение персонала, планирование выпуска акций, распределение бюджета. К каждому подразделению относятся как к небольшой от​дельной компании, которая самостоятельно управляет своей дея​тельностью и распоряжается ресурсами. Важно предоставить свобо​ду всем подразделениям при проведении деловых операций как внутри фирмы, так и за ее пределами. Без такой свободы руководи​тели будут испытывать бюрократический централизованный конт​роль.

5. Вспомогательные функциональные подразделения являются ком​мерческими центрами, продающими свои услуги другим подразделе​ниям фирмы или внешним заказчикам. Региональные коммерческие центры размещают продукцию и услуги компании заказчикам своего региона. Сеть деловых взаимоотношений, сформировавшаяся в ре​зультате взаимодействия всех функциональных и региональных под​разделений, и составляет «внутреннюю рыночную экономику». С этой точки зрения организация больше не является иерархической «пирамидой власти». Это паутина меняющихся деловых взаимоотно​шений группы «внутренних предприятий», как на любом рынке.

В организации с «внутренним рынком» каждое подразделение выступает как отдельное предприятие в общей системе управления. «Внутренний рынок» представляет собой управляемую экономику, средство достижения общей цели. Исполнительные директора ком​паний управляют «внутренним рынком», создавая экономическую инфраструктуру, проводя политику координации и регулирования, решая важные проблемы, распространяя необходимые знания, по​ощряя корпоративную стратегию. Все это ведет к синергии и увели​чению добавленной стоимости.

 «Внутренний рынок» оказывается эффективным при проведе​нии различных форм реструктуризации компании и управлении организационными сетями. Новые организационные структуры ра​ботают лучше, если они возникают на добровольной основе из ав​тономных подразделений. Менеджеры, относящиеся к подразделе​ниям как к «внутренним предприятиям», достигают высоких ре​зультатов деятельности. В организации с иерархической структурой высшие руководители контролируют стратегические альянсы, что​бы быть уверенными в их экономической безопасности, но это отнимает много времени и мешает оперативному управлению. Од​нако в организации с «внутренним рынком» стратегическими аль​янсами управляют руководители подразделений, поскольку в орга​низации таким образом осуществляются все ежедневные взаимоот​ношения.

В последние десятилетия ответом организаций во всем мире на усиление конкуренции в глобальном масштабе стал отход от цент​рализованно координируемой, многоуровневой иерархии и движе​ние к разнообразным, более гибким структурам, напоминающим скорее сети, чем традиционные управленческие пирамиды. Пере​несение рыночных отношений во внутреннюю сферу компаний («внутренние рынки») вызвало к жизни новый тип структур – сете​вые организации, в которых последовательность команд иерархиче​ской структуры заменяется цепочкой заказов на поставку продукции и развитие взаимоотношений с другими фирмами. Сети представля​ют собой совокупность фирм или специализированных единиц, дея​тельность которых координируется рыночными механизмами вместо командных методов. Они рассматриваются как форма, отвечающая современным требованиям внешней среды.

Сетевые организации отличаются от организаций других типов рядом признаков. Во-первых, фирмы, использующие старые орга​низационные структуры, предпочитают располагать всеми ресурса​ми, необходимыми для производства определенной продукции или услуг. В противоположность этому многие сетевые организации ис​пользуют общие активы нескольких фирм, расположенные в раз​личных звеньях ценностной цепи.

Во-вторых, сетевые организации больше полагаются на рыноч​ные механизмы, чем на административные формы управления пото​ками ресурсов. Однако эти механизмы – не просто взаимоотноше​ния независимых хозяйствующих субъектов. На самом деле различ​ные компоненты сети обмениваются информацией, кооперируются друг с другом, поставляют продукцию для того, чтобы удерживать определенное место в ценностной цепи.

В-третьих, хотя сети подрядчиков были частным явлением, мно​гие недавно разработанные сети предполагают более действенную и заинтересованную роль участников совместных проектов. Как по​казывает опыт, такое добровольное активное поведение участников не только улучшает конечные результаты, но и способствует выпол​нению контрактных обязательств.

В-четвертых, в ряде отраслей сети представляют собой объединение организаций, осно​ванное на кооперации и взаимном владении акциями участников группы – производителей, поставщиков, торговых и финансовых компаний.

В последнее время широко обсуждается вопрос о появлении но​вого вида продукции, получившей название виртуальной. Эта про​дукция (или услуги) может создаваться благодаря последним дости​жениям в области обработки информации, организационной дина​мики и развития производственных систем. Выпуск такой продук​ции становится доступным в любое время, в любом месте и в бес​численном количестве вариантов моделей и форматов. Идеальный виртуальный продукт – это то, что производится моментально и ад​ресно, по требованию заказчика. Общей чертой этой продукции яв​ляется то, что она оплачивается потребителем мгновенно.

Виртуальный продукт (как физический продукт, так и услуги) су​ществует даже до того, как он произведен. Его концепция, дизайн и изготовление сохраняется в умах группы работников, программах компьютеров и гибких производственных линий. Другая отличитель​ная особенность виртуальной продукции – возрастание роли потре​бителя как сопроизводителя продукции – может быть прослежена на примерах многих отраслей. В каждом случае заказчик может не толь​ко контролировать результаты, но в процессе производства устанав​ливать прочные и длительные связи с поставщиком.

Большую значимость для потребителей имеет не только вирту​альная продукция, но и появление корпораций нового типа, пред​назначенных для производства такой продукции. Для того чтобы создавать виртуальную продукцию, компания должна полностью перестроить свою деятельность, уметь контролировать все более сложные виды информации и осваивать новые организационные и производственные навыки.

Виртуальная корпорация основывается на следующих принципах:

упразднение отношений преимущественного подчинения;

центры индивидуальной выгоды (прибыли);

географическая рассредоточенность;

отделение выработки политики от принятия решений;

использование информационных технологий и телекоммуника​ционных процессов;

свобода немедленного доступа к информации;

совместная собственность и меняющиеся альянсы;

объединение ключевых технологий и компетенции;

ускоренное производство и обслуживание;

возросшие индивидуальные права;

образование в рамках организации;

совместная работа заказчиков, поставщиков, руководителей, исполнителей, государственных органов. (ответ на вопрос 6)
Отличительны​ми чертами виртуальной организации являются:

непостоянный характер функционирования;

осуществление связей и управленческих действий на основе интегрированных и локальных информационных систем и теле​коммуникаций;

взаимоотношения со всеми партнерскими и другими заинте​ресованными организациями через серию соглашений, договоров и взаимное владение собственностью;

образование временных альянсов организаций в смежных об​ластях деятельности;

частичная интеграция с материнской компанией и сохране​ние отношений совместной собственности до тех пор, пока это счи​тается выгодным;

договорные отношения работников с администрацией во всех звеньях.

Важной особенностью современных инновационных организаций является практика обучения в действии. Перечислим её основные шаги:

организация команды для решения определенных проблем;
привлечение, если это возможно, разнообразных специалистов и кон​сультантов;
использование небольшого числа плановых входящих данных, но наличие в распоряжении информации по множеству вопросов;
организация регулярных встреч для обсуждения решений проблемы;
продолжение встреч после решения возникшей проблемы, при этом акцент делается на обучении и обдумывании;
завершение обучения в действии только тогда, когда все мельчайшие элементы проекта обучения исчерпаны.
Обучение в действии особенно подходит к распространению процесса обучения в командах первоначально обучающейся едини​цы в обучающейся организации. Стратегически ориентированное обучение в действии стало одним из основных методов, которым придается особое значение теми фирмами, которые в своей катего​рии относились к лучшим.

Практикой ряда организаций был выдвинут вопрос о необходи​мости иметь зоны для тренировки, которые бы генерировали различ​ные способы обучения. Команды в «обучаемой зоне» изучают ситу​ацию в комплексе, всю предысторию игры и производственную сре​ду, принимают стартовые позиции, имея определенные ресурсы, и определяют стратегию внедрения путем моделирования нескольких лет работы. Если эти зоны использовать правильно, то они могут содействовать в получении «полной картины» обучения, могут ини​циировать опыты без высокого риска в реальных организациях, помочь разобраться в теории систем и динамики взаимозависимо​стей и активизировать футуристическое планирование. Эти модели отображают проблемы высшего руководства, включая поведенче​ские конфликты, организационную политику, культурные элемен​ты и другие измерения стратегии и внедрения.

Практикой обучающихся организаций уже выработаны опреде​ленные принципы, суть которых сводится к следующему:

1) обучать​ся быстрее, чем конкуренты;

2) обучаться внутри организации (друг у друга и рабочих групп);

3) обучаться за пределами организации (у по​ставщиков и потребителей);

4) обучаться по вертикали (от вершины до основания организации);

5) задавать правильные вопросы и при​менять обучение в действии;

6) прогнозировать будущее, создавать сценарии и обучаться на них;

7) применять на практике то, чему на​учились, и учиться на практике;

8) обучаться быстрее, чем меняется внешняя среда;

9) обучаться в областях, где раньше не обучались. (ответ на вопрос 7)
Современным организациям требуется гораздо более высокий уровень творческого планирования, действенные и полезные зна​ния о новой продукции и новых процессах, повышение степени со​гласования совместных действий с долгосрочными обязательства​ми и понимание необходимости решения сложных проблем. Для этого необходимы, в свою очередь, подготовленные работники, ко​торые открыто высказывают свое мнение, ценят знания и наилуч​шие решения, стремятся объединить свои усилия для общей твор​ческой работы.

Глобальный характер экономики проявляется в том, что в последние десятилетия национальная принадлежность экономики утрачивает былую чёткость. Теперь интеллектуальный и финансовый капитал может поступать из любого источника, продукция может производиться в любой точке мира и реализовываться на любых рынках. Определяющим условием глобализации деятельности компании является полномасштабное использование ей возможностей Интернет-бизнеса [11, с. 164].
Существуют четыре стадии интеграции в Интернет-бизнес. Первая – компания использует Интернет только как дополнительный маркетинговый канал и, как правило, ограничивается созданием сайта и базы данных клиентов. На второй стадии Интернет связывает бизнес-процессы трёх ключевых фигур рынка – поставщика, самой компании и потребителя. Единая для поставщика, производителя и потребителя цепочка управления производственными процессами резко снижает затраты на взаимодействие, а это, в свою очередь, приводит к сокращению общих расходов компании. На следующей, третьей стадии многие бизнес-процессы полностью автоматизируются, а другие сильно упрощаются или вообще исчезают. За компанией сохраняются три основные функции: разработка продуктов, продажа и обслуживание клиентов. В результате сотрудничать и конкурировать на рынках начинают не компании, а бренды. На четвёртой стадии интеграции в Интернет-бизнес эксплуатируется раскрученный бренд, ноу-хау и хорошая клиентская база. При этом конфигурацию продукта формирует не производитель, а заказчик-потребитель [11, с. 160 – 161]. (ответ на вопрос 8.)
Информационные технологии принципиально изменили не только формы организации производственного процесса и торговли турпродуктом, но и роль туристских предприятий на рынке.

Рост платежеспособности, принятие постматериалистических ценностей населением западных стран – основных поставщиков международных туристов – вынуждает туркомпании искать иные, кроме оптимального соотношения цены и качества турпродукта, инструменты выживания в конкурентной борьбе. Основными такими инструментами сегодня выступают индивидуализация обслуживания и клиентская лояльность.

Передовые турпредприятия приобретают следующие характерные черты:

незначительная физическая структура, преобладание нематериальных активов над материальными;

максимальное доверие коммуникационным технологиям, становящимся ядром компании;

мобильность работы, наличие «виртуального» офисного пространства;

отсутствие границ, формирование тесных альянсов с поставщиками и партнёрами;

гибкость, мобильность структуры. (ответ на вопрос 9)
Среди последствий виртуализации турбизнеса можно выделить всё большее приобретение туркорпорациями черт распределенной организации. Капитал таких организаций и людские ресурсы рассредоточены в различных географических точках, в тех местах, где они окажутся наиболее эффективными. Взаимодействие этих ресурсов порождает виртуальные цепочки создания ценностей.

Дальнейшее развитие виртуального экономического пространства, выход большинства компаний в виртуальную сферу деятельности, распространение электронных платёжных систем, мобильной связи, электронной торговли, интернет-логистики способны полностью превратить турбизнес в вид электронной коммерческой деятельности. Данная трансформация обязательно кардинальным образом изменит подходы к управлению туристской деятельностью, потребует новых инструментов для мотивации и контроля персонала, существенно увеличит стоимость и важность нематериального капитала в туризме. Возникнут сетевые сообщества, в которых будут участвовать помимо подразделений туркорпорации ряд основных её партнёров, а также сообществ потребителей. Внутрисетевые контакты при этом будут двусторонними, способствующими обмену информацией и знаниями.

Электронная торговля турпродуктом может привести к полному устранению независимых турагентов, то есть предприятий, не находящихся в сетевых взаимодействиях с туркорпорациями. Использование информационных сетей в туристской деятельности сможет вывести с рынка малые и средние предприятия, начать экспансию крупных туроператоров на агентский сектор, что приведёт к олигополизации последнего.

В создании базовых инноваций на туристском рынке участвуют не только коммерческие структуры, но и ведущие туристские организации и органы управления туризмом.
Так, Всемирная туристская организация стала инициатором и разработчиком двух базовых инноваций: принципа устойчивого развития и системы оценки экономического значения туризма.

Научно-технический и социально-экономический прогресс привёл к ускоренному развитию туризма. Из-за этого в местах, массово посещаемых туристами, появились серьёзные проблемы в области экологии, культуры и социального развития. Неконтролируемый рост туризма, обусловленный желанием быстро получить прибыль, зачастую приводит к негативным последствиям – ущербу окружающей среде и местным общинам. Это вынуждает человечество проявлять заботу о сохранении природных, исторических и культурных ценностей. Приоритетными задачами должны стать сведение отходов к минимуму, привлечение персонала, клиентов и общественности к решению экологических вопросов. Устойчивый туризм должен обеспечить жизнеспособность долгосрочных экономических процессов, учитывая их выгоду для всех заинтересованных кругов, включая постоянную занятость. Вместе с тем, такой туризм признаёт ответственность местных сообществ за собственную территорию [11, с. 176]. (ответ на вопрос 10)
Для комплексной оценки роли туризма в экономике разрабатывается новый аналитический инструмент – вспомогательный (сателлитный) счёт туризма (ВСТ) [11, с. 183 – 184]. С его помощью можно измерить:

вклад туризма в ВВП;

место туризма среди других секторов экономики;

количество рабочих мест в различных секторах экономики, инициированных развитием туризма;

объёмы инвестиций в туризм;

налоговые поступления, генерируемые туристской индустрией;

туристское потребление;

влияние туризма на платёжный баланс;

людские ресурсы, задействованные в индустрии туризма.

ВСТ выявляет внутри каждой отрасли составляющие, зависящие от туризма.

Выделяют два основных раздела ВСТ: туристское потребление и туристский спрос.

Туристское потребление включает стоимость товаров и услуг, потреблённых всеми посетителями на территории конкретной страны, а именно:

личные расходы на размещение, транспорт, питание, развлечения, финансовые услуги и покупки товаров длительного и краткосрочного пользования, используемые для туристских нужд. Расходы могут быть произведены до, во время поездки или после её окончания;

расходы в деловых поездках представителей государственных и частных организаций, связанных с развитием туристской отрасли;

расходы государства на индивидуальное туристское потребление, представляющее собой нерыночные услуги, оказываемые государственными организациями индивидуальным посетителям: ознакомление с культурными и природными ценностями, туристские формальности;

экспорт товаров и услуг посетителями, состоящий из расходов иностранных посетителей на товары и услуги на территории принимающей туристов страны.

Туристский спрос включает туристское потребление и оставшиеся неохваченными товары и услуги, связанные с компонентами конечного потребления. К ним относятся:

расходы государственных организаций на коллективное туристское потребление – нерыночные услуги, связанные с туризмом (управление авиацией, обеспечение безопасности, санитарные услуги на курортах и др.);

капитальные вложения – расходы, осуществляемые поставщиками услуг туристской индустрии и государственными организациями на приобретение оборудования, оснащения, создания инфраструктуры для посетителей;

экспорт – потребительские товары, направляемые за границу для туристского пользования (топливо, электроника, транспортные средства и т.п.).

Особенностью ВСТ являются агрегированные показатели, которыми измеряется результат общей экономической деятельности в области туризма. Они отображают размер потребления во внутреннем туризме (расходы самих туристов и их спонсоров), добавленную стоимость (как в самой туристской, так и в агрегированных отраслях), формирование основного капитала, коллективное туристское потребление и совокупный туристский спрос.

Предполагается включить в ВСТ систему оплаты труда в туризме. Это позволит оценить количество работающих в сфере туризма, определить уровень материального вознаграждения, выявить наиболее распространённые специальности.

Важной управленческой инновацией в турбизнесе становится формирование саморегулируемых организаций на данном рынке. Такие организации призваны выполнять следующие функции:

разработка системы правил и стандартов деловой практики;

осуществление мониторинга за соблюдением этих стандартов и правил;

разработка и применение системы санкций за нарушение правил;

разработка собственной процедуры внесудебного разрешения споров между членами организации.

Заметной финансовой и организационной инновацией на отечественном туристском рынке является введение финансовых гарантий туроператорской деятельности. Данный институт, испытывая объективные причины своего становления в российских условиях, призван наряду с защититой интересов потребителей турпродукта придать новый облик туроператорской деятельности, в основе которого не столько разработка турпродукта (современный искушённый потребитель может это сделать и самостоятельно), сколько ответственность за его реализацию.
Яркой коммерческой инновацией в турбизнесе является развитие брендинга. Распространение применения туристских брендов объясняется следующими факторами:

обезличенностью туристских услуг. Туроператоры, занимающиеся продвижением туров, не имеют возможности продемонстрировать ценность предлагаемых ими путешествий. До сих пор единственным способом визуализации турпродукта либо возможности дестинаций, либо счастливые лица отдохнувших людей;

ростом конкуренции на туристском рынке, сопровождающимся переходом от ценовой конкуренции к соперничеству в сфере качества предоставляемых услуг. В таких условиях современного туристского рынка очевидно более сильны позиции у имеющего конкурентный бренд туроператора, чем у того, который имеет реально более сильную позицию по направлению или рыночные возможности;

необходимостью постоянной модификации туров. Разработка нового или модификация существующего тура всегда требует значительных расходов на их продвижение. Однако применение технологий создания бренда позволяет значительно сократить эти расходы способом включения туров-новинок в товарную линию известного бренда, чем внушить к этим продуктам доверие и привлечь к ним потребителей;

усилением роли агентских сетей. Сами агентства гораздо более заинтересованы в торговле турами, входящими в известные бренды;

долговечностью бренда. Изменение менеджмента в туроператорской компании, полная смена работающего персонала, перемена офиса или стратегии развития не способны тут же ликвидировать торговую марку.

Вопросы к теме 2.

1. Каковы основные причины появления инноваций в туризме?

2. Каковы направления развития инновационной деятельности в туризме?

3. Какие личностные характеристики свойственны творческой деятельности инноватора?

4. Опишите метод мозгового штурма.

5. Какова основная задача системы управления организацией динамического типа?
6. Каковы принципы деятельности виртуальной корпорации?

7. Каковы принципы работы самообучающихся организаций?

8. Охарактеризуйте стадии интеграции компании в Интернет-бизнес.

9. Каковы характерные черты передовых турпредприятий?

10. Охарактеризуйте принцип устойчивого развития туризма.

Тема 3. Инновационные процессы в социально-культурном сервисе и туризме

В целях придания курсу практически ориентированного характера, расширения кругозора будущего специалиста по социально-культурному сервису и туризму, представим обзор ряда нововведений, появившихся в различных составляющих комплекса туристских и сопутствующих услуг.

Инновационные идеи турпродуктов.

Самые амбициозные туристские проекты связаны, безусловно, с использованием космического пространства. Космический туризм становится все более конкурентной отраслью. Шестеро туристов уже совершили двухнедельное путешествие на околоземную орбиту. Космический туроператор Space Adventures планирует внедрить новую услугу – туристические полеты вокруг Луны. Такой полёт должен продлиться от 10 до 21 дня (в зависимости от того, будет ли «остановка» на МКС). Билет будет ориентировочно стоить $100 млн. Предполагается, что туристы отправятся путешествовать на российских космических кораблях с российским пилотом [105].
Вместе с тем, высокими темпами идёт разработка технических решений и технологий для более «массового» космического туризма, а именно, межконтинентальных полётах на специальном корабле по баллистической траектории. Такой корабль, вмещающий сразу нескольких туристов, может стартовать с космодрома самостоятельно или доставляться на высоту порядка двадцати тысяч метров истребителем. В ходе такого полёта его участники могут увидеть землю с высоты более ста километров и в течение нескольких минут испытать невесомость. Примерная стоимость билета во внеземное пространство на подобном корабле оценивается в $100 000 – 300 000 [107].
О серьёзности ожидаемого распространения космических путешествий свидетельствует тот факт, что Правительство США опубликовало 120-страничную инструкцию для космических туристов, которая включает все – от медицинских стандартов до правил предполетной подготовки. 

В инструкции компаниям, предоставляющим услуги космическим туристам, вменяется в обязанность в первую очередь проинформировать клиента о возможных рисках. А перед посадкой в космический корабль турист должен будет оставить на Земле свое письменное согласие [28].
Удовлетворяется интерес туристов и к другим областям научных знаний и современных технологий. Так, Российская Академия наук создала туристическое агентство, которое предлагает всем желающим присоединиться к одной из настоящих научных экспедиций. Клиенты агентства смогут принять участие в раскопках древнего поселения на побережье Берингова моря, понаблюдать за движением ледников и работой по восстановлению тайги после пожаров, а также отправиться на поиски Витимского метеорита, упавшего в 2002 году в Иркутской области. Агентство научных туров, созданное РАН, допускает к экспедициям любителей, а деньги, заплаченные туристами за уникальную возможность присоединиться к ученым, направляются на финансирование дальнейших изысканий. Каждый будущий участник экспедиции должен пройти курс подготовки и ознакомиться с научными проблемами, которым посвящена работа ученых [66]. (ответ на вопрос 1)
А в Китае крупнейшая база атомной энергетики «Даявань», расположенная в провинции Гуандун, была официально открыта для посещения туристов. Площадь базы – 10 квадратных километров. На ее территории расположены АЭС «Даявань», а также две очереди АЭС «Линьао». Здесь бесперебойно действуют четыре энергоблока и строятся еще два, мощность каждого из которых – 1 млн киловатт. Туристы, посетившие базу «Даявань», смогут значительно расширить знания об атомной энергетике [57].
Большой простор для продуктивной инновационной деятельности открывается в комбинировании туров различной направленности. 

Например, туристы, загорающие на пляжах ОАЭ, смогут кататься на лыжах и сноубордах. Парк, который раскинется на 3000 квадратных метров в пустынном районе Gulf city, будет располагать подъемниками для доставки туристов к пяти склонам различной высоты. Курорт с искусственным снегом является частью торгового комплекса, в котором будут построены высочайшая в мире башня, отель под водой и копии в натуральную величину таких известных строений, как Эйфелева башня и пирамида в Гизе [29].
В ЮАР все более популярным становится туризм по типу «скальпель-сафари». Заокеанские туристы с охотой едут в Южную Африку, чтобы совместить приятное – знакомство с африканским животным миром, или сафари, и полезное – проведение заранее запланированной хирургической операции. Южноафриканская медицина – одна из самых авторитетных в мире, особенно в англоязычном, однако более чем высокие тарифы на медицинскую помощь отпугивают местных клиентов. И местные эскулапы решили активно привлекать иностранных, а для большей экзотичности «приправлять» такие поездки общением с африканской фауной [23].
Туристы, приезжающие в Прагу, могут попробовать себя в роли киноактеров. Необычный сервис предлагается всем желающим на местной киностудии Three Brothers Production. Совместить приятный отдых в столице Чехии с очень приятной возможностью сняться в фильме можно, обратившись в студию и оплатив такую съемку. Туристам предоставляется на выбор одна из ролей, костюмы и реквизиты. Результатом нескольких часов работы с профессионалами киноиндустрии станет короткометражный фильм с вами в главной роли, который смонтируют тут же и вручат вам в качестве подарка на диске DVD. По предварительной договоренности возможна съемка фильма с участием целой группы туристов. Роли и тематика фильма могут быть самые разные – от исторического рыцарского боевика или вестерна, до военной или романтической истории [95].
Интенсивно работает креативная туристская мысль в изобретении программ, призванных пощекотать нервы их участникам. В частности, дубайская туристическая компания «Абсолют Эдвенчер» предлагает любителям острых впечатлений поездку в Афганистан. Хотя ситуацию в этой горной стране нельзя назвать идеальной с точки зрения безопасности, компания гарантирует безопасность туристов, которых сопровождают местные гиды, переводчики и охрана [98].
Вынашиваются планы развития милитари-туризма и в Федеральном агентстве по туризму России: российская туриндустрия готова предоставить иностранцам возможность пострелять из танка, полетать на истребителе и побегать на лыжах в 30-градусный мороз [39].
Другое направление «адреналиновых» приключений – туры, сопряжённые с тюремной тематикой (рис. 21). Так, одно время туристам Владимира предлагали побыть заключенным легендарного «Владимирского централа». После обзорной экскурсии по городу их в автобусе для заключенных, изолированно друг от друга отвозили в тюрьму. Там участники тура переодевались в робы. Затем у туристов снимали отпечатки пальцев, делали фотографии с номером, выводили на прогулку в тюремный дворик и отправляли в камеры. Спустя несколько часов им устраивали экскурсию в музей тюремного искусства, обед в тюремной столовой и, наконец, освобождали. В качестве сувениров участники тура получали робы и фотографии из «дела» [49]. Были проекты туристского характера и в воспетых многими поэтами питерских «Крестах».
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Рис. 21. Тюремный тур.
Экстравагантным способом познания особенностей жизни местного населения стал так называемый трущобный туризм, появившийся в начале девяностых в Бразилии с подачи предприимчивого молодого человека по имени Марсело Армстронг. Именно он впервые отвел нескольких туристов в крупнейшую фавелу Рио-де-Жанейро. С тех пор его компания Favela Tour расширилась, и у нее появилось множество последователей. Сегодня за умеренную плату туристов провезут по бедным кварталам крупнейших мировых мегаполисов. В Чикаго за $20 туристам предлагают автобусную экскурсию по самым опасным уголкам «черного гетто» – беднейшего района города. Уровень безработицы среди местных жителей в два раза превышает средний показатель США. Руководство одной из кенийских турфирм также стало предлагать экскурсии по крупнейшим трущобам страны и всего континента. Услуга пользуется спросом у иностранных туристов, но вызывает негативную реакцию населения. Похожая экскурсия проводится в Мумбаи. Посещение трущоб обходится туристам в $7,50. Спрос на экскурсии столь велик, что компания проводит их несколько раз в день и даже начала вывозить клиентов в сельскую местность [20]. Данная тематика представлена и в Петербурге, где проводятся экскурсии по местам, описанным великим Достоевским.
Менее шокирующим и более социально приемлемым видом урбанистического туризма являются походы по заброшенным индустриальным объектам, предлагаемые, в частности, в Екатеринбурге. Туристы путешествуют по заброшенным стройкам, заводам и зданиям – забытому наследию городской культуры. Среди посещенных екатеринбургскими урбанистами мест есть старые военные и ракетные базы, детские лагеря, больницы и даже кладбище поездов [37].
Многочисленно семейство туров, позволяющее их участникам глубже погрузиться в культурное пространство посещаемого места. Так, на Камчатке разработан новый зимний маршрут для семейного отдыха – этнографический тур в село Эссо. Это путешествие – возможность больше узнать о жизни одного из коренных народов Камчатки – эвенов. Село находится на территории Быстринского национального парка. Здесь создан уникальный этнографический музей, который знакомит с укладом жизни северного народа, обычаями, традициями и верованиями эвенов. Туристов во время зимнего отдыха в Эссо ждут еще и мастер-класс художника-костореза, конные и пешие прогулки по живописным окрестностям села, катание на собачьих упряжках и круглосуточное купание в горячих источниках [52].

Разрабатываются турпроекты, способные сделать ярче самые радостные события в жизни туристов. Например, есть план создания «свадебного» поезда, в котором можно будет обвенчаться в ходе путешествия. Поезд будет курсировать между Москвой и Санкт-Петербургом. В его состав войдут два вагона-ресторана, вагон-храм, штабной вагон, вагон для развлекательных мероприятий и вагон-салон. Молодоженам будет предоставлено купе класса люкс. Поезд рассчитан на 100 пассажиров. Авторами идеи являются Октябрьская железная дорога и компания «РЖД Тур» - ОЖД предоставляет поезд, а «РЖД Тур» разрабатывает программу тура, которая предусматривает сотрудничество с транспортными агентствами, отелями, экскурсионными бюро, ресторанами и компаниями по организации праздников [103]. 

По результатам международной выставки World Travel Market одним из наиболее перспективных направлений туризма были названы специальные программы для пар, желающих стать родителями. Специалисты утверждают, что большинство женщин не могут забеременеть из-за постоянных стрессов и переработок, поэтому тщательно продуманный отдых может способствовать успешному зачатию. 

Одной из первых компаний, разработавших подобные пакеты услуг, стала гостиничная сеть Starwood: в ее карибских отелях гостям предлагается особое меню для повышения фертильности, а также все условия для романтического времяпровождения. Кроме того, Starwood обещает бесплатные каникулы тем постояльцам, которым удалось зачать ребенка во время пребывания в одном из отелей сети. 

Некоторые отели предлагают специальные программы для пар: меню из афродизиаков, особые spa-процедуры и оформление номеров. Особой популярностью среди туристов пользуется британский отель Amberley Castle: многим удалось забеременеть именно там. Как утверждают специалисты, в ближайшее время число подобных туров будет увеличиваться: их основная цель – обеспечить парам максимальную релаксацию и романтичность обстановки [77].

Не обходит вниманием турбизнес и такую щедрую категорию туристов, как лица нетрадиционной половой ориентации: даже пуританская в прошлом Великобритания всерьёз озаботилась привлечением в страну «розового» фунта (а таких за год набирается порядка трёх миллиардов). О привлекательности такой клиентуры свидетельствует, например, тот факт, что скандинавская авиакомпания SAS запустила версию своего сайта для сексуальных меньшинств. Он содержит приветствие и ссылки на гей-страницы сайтов местных туристических офисов и местные тематические сайты. На сайте также имеется страница советов для гей-путешественников от членов экипажей SAS из числа сексуальных меньшинств [88]. Видное место на WTM-2008 занял форум «Homosexual, not Homogenous» [92].
Активно развивается туристское предложение и для натуристов. Целые страны, например Хорватия, специализируются на данном сегменте. Поклонники натуризма отправляются за комфортным отдыхом и во Францию. Представители французского туристического бизнеса сделали ставку именно на эту категорию туристов. На атлантическом побережье в Аквитании создаются все условия для европейских натуристов, для них готовятся новые предложения. Курорт Евронат (Euronat) построен специально для натуристов. Он включает в себя отели, бары, рестораны, магазины и клинику, специализирующуюся на водолечении. Летом комплекс посещают до 10 тыс. туристов, которые оставляют здесь крупные суммы. Годовой доход Французской федерации натуризма (FFN) составляет 250 млн. евро [47].

Информационная революция породила такой вид знакомства с окружающим миром, как виртуальные путешествия. В частности, в Интернете появилось первое бюро виртуальных путешествий Synthravels. Уже сейчас на сайте бюро зарегистрировано свыше тысячи виртуальных туристов и более сотни желающих стать гидами. Клиент может выбрать себе путешествие по вкусу, реализуя самые невероятные фантазии. Как сообщается на сайте Synthravels.com, агентство предлагает 25 маршрутов, включая классические, предусматривающие осмотр достопримечательностей, а также экстремальные туры, шоп-туры, путешествия в мир звезд шоу-бизнеса. Также для почитателей дикой природы предлагаются поездки на «виртуальный пленэр», а для любителей «клубнички» – эротическое путешествие в район красных фонарей. В виртуальных путешествиях туристов будут сопровождать гиды-добровольцы. Автор идеи таких туров – итальянец Марио Джероса – уверен, что за такими путешествиями – будущее, ведь не все могут позволить себе потратить солидную сумму денег на настоящую поездку, к примеру, в Италию или в амазонские джунгли [56].
Находят развитие туры, основанные на спутниковой навигации. Новое слово в туризме сказала недавно открывшаяся в Сан-Франциско компания GoCarTours. Туристов сажают в небольшие автомобильчики, одевают на них шлемы и... предоставляют самим себе. Именно в этой свободе и кроется главная изюминка сервиса. В салоне автомобилей установлены навигационные GPS-системы, в которые заложена информация более чем по 50 достопримечательностям города, и каждый турист может самостоятельно формировать свой маршрут, выбирая наиболее интересующие его места [19]. (возможный ответ на вопрос 2)
Инновационные туристские аттракции.

Первое, с чем знакомится турист в новом месте – архитектура и дизайн окружающего пространства. В этой связи австралийцы хотят привлечь туристов проектом дома в форме гигантского мобильного телефона (рис. 22). Предполагаемая высота сооружения - 120 метров. Автор проекта надеется, что башня в форме сотового телефона станет особой достопримечательностью Мельбурна [36]. 



Рис. 22. Дом-телефон.
Шведы удивляют туристов «интерактивной» световой башней, способной выполнять заявки на световые инсталляции, сделанные по телефону. Она может изменять цвет по желанию любого человека. Для этого необходимо позвонить по определённому телефону, выбрать этаж башни и настроить его цвет, меняя соотношение красной, синей и зеленой подсветки окон. (ответ на вопрос 3) По замыслу авторов проекта, «живая» башня расширяет общественное пространство города до размеров всего мира, делает среду обитания людей дружелюбнее и украшает город [50].
Безусловно, оригинально и привлекательно выгляди плавучая ёлка, устанавливаемая в Рио-де-Жанейро. Ель высотой 82 метра и весом 450 тонн перемещается по поверхности озера благодаря моторам, установленным в основании конструкции, и каждый вечер зажигает огни в новом месте. На ёлке сияют 2,8 млн лампочек, которыми управляет компьютер, постоянно меняющий цветовые узоры [58].

Большим разнообразием интересных идей отличается сектор общественного питания. В Петербурге, вспомнив традиции Анны Иоанновны, зимой возводят Ледяной бар. Все в нем, вплоть до рюмок для водки, сделано изо льда, а официанты одеты в русские национальные костюмы. 14 февраля, в день все влюбленных, в нём проводились церемонии бракосочетания. Следует отметить, что идея ледяного бара обрела большую популярность и вслед за Питером была воплощена в ряде других мест [106].

Парижане открыли ресторан, в котором посетители обедают в кромешной тьме, и даже не знают, что им подают. В основе успеха такого проекта, помимо его необычности, лежит идея, что, когда человек не видит, его чувства обостряются, включая и чувство вкуса. (ответ на вопрос 4) За посетителями ухаживают частично зрячие или полностью слепые официанты, которые подают еду и вино, а также приводят гостя к столику или отводят в туалет. В ресторане запрещено все, что может нарушить полную темноту, например, экран мобильного телефона или горящая сигарета [33]. Данная ресторанная концепция была также воплощена и в других городах, в частности, в Лондоне и в Москве.

Сногсшибательную ресторанную концепцию реализовали китайцы. В Поднебесной появился бар, посетители которого могут сорвать злобу на персонале. Его клиенты могут напасть на официантов, начать бить посуду или кричать на других клиентов, которых изображают специально нанятые актеры. По словам владельца, большинство его клиентов – женщины. В баре работают 20 хорошо сложенных мужчин в возрасте 20 –30 лет, которые добровольно согласились систематически подвергаться избиениям. По желанию клиентов они могут принимать любой облик – вплоть до переодевания в женщину. Стоимость этого неординарного способа снятия стресса колеблется от 50 до 300 юаней (примерно $6 и $37 соответственно), в зависимости от требований заказчика. Китай вообще славится необычными барами. Так, пару лет назад в Нанкине был создан бар для плача. Он имеет площадь всего лишь около 9 квадратных метров. Внутри стоит диван и два стола, на которых поставлены перцовая водка и лук для вызывания слез. В баре также есть запас стаканов для битья. Хозяин бара раньше владел брачной конторой. Он обнаружил, что многие люди по различным причинам желают поплакать, однако у них это не сразу получается. За час пребывания в «Баре плача» клиент платит 50 юаней [45].
А в немецком городе Нюремберг открылся первый в мире полностью автоматизированный ресторан. Полное автоматизирование подразумевает, что в заведении нет ни одного официанта, а клиентов полностью обслуживает электронная система, что уже высоко оценили первые посетители. То, что еду можно заказывать с помощью сенсорного экрана, уже давно не новость для жителей многих стран, в том числе и россиян - в Москве тоже имеется несколько заведений, оборудованных этим практичным устройством. Однако немецкий ресторан Baggers, который открыл бизнесмен Михаэль Мак, полностью обходится без официантов – вместо людей, как в фантастических историях о будущем, работает техника. Экономя время на ожидании официанта, клиенты ресторана выбирают желаемые блюда на экране, после чего на табло появляется время, через сколько еда будет готова. Затем по мини-рельсам, находящимся под потолком ресторана, из кухни передвигаются заказанные блюда. Легко решился вопрос и с оплатой: посетителями ресторана могут стать только люди, имеющие кредитную карту. Ее они предоставляют при входе в заведение, ею же и расплачиваются при выходе [22].
В то же время в одном из ресторанов Гонконга заказы принимает робот. Механический официант здоровается с гостями и предлагает выбрать блюда из меню. Клиенту нужно четко произнести название, и вскоре он получит свой заказ – правда, уже из человеческих рук. Обычные официанты к стальному коллеге не ревнуют. Говорят, что с его появлением число посетителей выросло на треть. Клиенты готовы терпеть даже медлительность робота. Хозяева ресторана подсчитывают прибыль и обещают в будущем создать также стального шеф-повара [110].

Японцы и вовсе предлагают клиенту на один день стать владельцем кафе. Такую необычную услугу предоставляет кафе «Colabo» в центре Токио. Любой желающий, заплатив около $90, может на один день почувствовать себя хозяином этого заведения. Кафе рассчитано, прежде всего, на тех, кто собирается начать собственное дело, но не знает тонкостей. Здесь на практике можно познакомиться со всеми сторонами этого бизнеса. При этом «владельцу» дается довольно много свободы действий: он может сформировать меню, разрешить или запретить курение и так далее вплоть до возможности на время поставить свою вывеску. Меню и цены согласовываются с настоящим хозяином заведения [38].
Весомым фактором аттрактивности пляжных дестинаций является возможность наблюдать красоты подводного мира (рис. 23). В настоящее время активно развивается подводный туристический флот. Его услуги уже предлагается на практически всех популярных курортах, где есть интересные для туристов подводные красоты. Лодки отличаются лишь конфигурацией, количеством посадочных мест и глубиной погружения. 

Дешевле всего погрузиться под воду на такой субмарине в Хургаде. Лодка опускается на глубину до 25 метров. За иллюминаторами туристы смогут увидеть шоу аквалангистов. Часовая прогулка обойдется в сумму от $40 до $60. 

Самая большая туристическая подводная лодка погружается в морские глубины у берегов гавайского острова Оаху. Кроме значительных размеров лодка отличается повышенным комфортом и самыми большими иллюминаторами. Полуторачасовой обзор коралловых рифов на глубине до 30 метров обойдется в $95. 

В кипрском городе Ларнака туристам предлагают совершить подводное путешествие на субмарине к затонувшему в 1980 году шведскому парому Зенобия. 
Представители туристического бизнеса в Турции также откликнулись на растущую популярность подводных экскурсий. Туристическая субмарина - 38 м в длину, 4,5 м в ширину и 3 м в высоту - построена в Бодруме. Она способна вместить до 47 человек. Экскурсии будут проходить на глубине 40 м.

Не отстаёт от дальнего зарубежья и Украина: в Балаклавской бухте успешно прошла испытание первая в истории Украины туристическая подводная лодка. Любой человек без специального снаряжения сможет побывать на глубине 100 метров и понаблюдать через иллюминаторы за подводным миром. Лодка рассчитана на трех пассажиров и пилота, стоимость билета для экскурсантов будет составлять около $70. На дне можно будет увидеть старинные якоря, амфоры, пушки, части кораблей и многие другие предметы, навсегда канувшие в черноморские воды [61].
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Рис. 23. Туристская подводная лодка.

Не менее интересными могут стать и подземные развлечения. Так, на курорте Vinpearl, расположенном на вьетнамском острове Че (Хонтре), открылась первая в мире подземная дискотека. Клуб находится внутри искусственной горы и вмещает 500-700 человек. Каждую ночь здесь проходят вечеринки с участием самых востребованных ди-джеев и музыкантов. В подземный клуб, созданный для развлечения туристов, было вложено более $1 млн [60].

Для привлечения туристов создаются самые удивительные аттракции. В Турции гостям предлагают анимационные программы, сочетающие упражнения йоги и смех.

В Санкт-Петербурге туристам предлагают «путешествия по сценарию», во время которых они становятся участниками приключений, придуманных и организованных режиссерско-постановочной командой. Такой необычный туристический продукт предлагает своим клиентам компания «Ленконцерт-Тур», привлекающая уникальные ресурсы и профессионалов Ленконцерта к осуществлению своих идей. В настоящее время существует несколько специальных программ. Так, организуется тур на Тенерифе, который предполагает открытия и поиск кладов, в Испании же туристы превратятся в пиратов Средиземного моря, в Тунисе путешественники пересекут пустыню, а также всем желающим предлагается сняться в кино в настоящих декорациях «Звездных войн». Кроме того, туристов зовут в Норвегию, где им предложат по-шамански «разбудить бога веселья». В дальнейшем предполагается расширить диапазон стран и придумать для туристов новые захватывающие приключения. По словам организаторов этих туров, они обойдутся клиентам ненамного дороже, чем обычные поездки. Разработанная режиссером индивидуальная программа путешествия в конечном итоге оказывается максимум на 30% дороже обычного тура [53].

Любовь финнов к сауне и их своеобразное чувство юмора породили, пожалуй, самое оригинальное зимнее развлечение. Умельцы с лапландского горнолыжного курорта Юлляс превратили в сауну кабинку подъемника. Деревянная кабина рассчитана на четверых и за 40 минут дважды поднимается на 500-метровую высоту и спускается с нее. Совершенно не обязательно после такого подъема кататься на лыжах: достаточно выйти из сауны в купальнике на вершину горы, чтобы ощутить, что никакой мороз не страшен [101].

Ряд аттракций основан на экологических мотивах. В Великобритании все больше пар устраивают так называемые «зеленые» свадьбы – торжества, направленные в первую очередь на сохранение природы. Приглашенные обязаны приезжать на велосипедах; невеста выбирает платье из переработанных тканей, а к столу подаются блюда из выращенных на ферме овощей. Дарят же молодоженам не микроволновые печи и стиральные машины, а пожертвования, сделанные от их имени в один из всемирных экологических фондов. «Зеленые» невесты отказываются от свадебного букета, мотивируя это тем, что нет нужды губить цветы ради сиюминутной прихоти. По утверждению многих пар, «зеленые» свадьбы обходятся намного дешевле, чем обычные; кроме того, в день заключения брака важно чувствовать себя причастным к решению хотя бы одной из мировых проблем [64].
В Гранд-Рапидсе (Мичиган, США) открылся новый Музей искусств, помещение которого полностью построено из переработанных материалов. По утверждению организаторов проекта стоимостью $75 миллионов, произведения чистого искусства должны находиться в экологичном здании: музей использует только солнечную энергию и дождевую воду [75]. 

В Венгрии недавно открылся первый парк для прогулок босиком. Он расположен в деревне Табайд в области Фейер Центрально-Задунайского края. В парке создано множество прогулочных дорожек с различными видами покрытия. На каждом маршруте размещена табличка с информацией об использованных материалах. В парке есть тропинки, засыпанные песком, грунтом, торфом, сосновой корой и сосновыми шишками, корой других деревьев и речной галькой. Посетителям предлагается пройти по нескольким дорожкам и сравнить ощущения. На их пути протекает ручей, чтобы гости могли походить также по холодной воде [21].
Проникают нововведения также и в сферу организации турпоездки. Новое явление в туризме открыли уральские туроператоры. Все чаще туристы стали просить сотрудников турфирм подобрать в путешествие пару противоположного пола – в компанию. Поиск пары абсолютно оправдан с точки зрения снижения затрат на поездку. Туристу, который отправляется на отдых без компании, придется платить за одноместный номер отеля, что существенно дороже двухместного. Однако не только экономия средств, но и дух приключений и романтики толкает туристов на авантюрную поездку. Случаи, когда туристы – мужчина и женщина – знакомились накануне отпуска и уезжали отдыхать вместе, перестали быть единичными. Иногда продолжением таких отношений становится брак [111].

Туристская инфраструктура.
Необъятным полем для осуществления инноваций является сама среда, в которой находится и удовлетворяет свои потребности турист.

Ряд решений с использованием высоких технологий позволяют гостям сориентироваться в посещаемом городе и сделать свой визит максимально полезным. Например, в помощь туристам на улицах Токио появились уникальные автоматы, позволяющие приезжем, разработать свой собственный маршрут и даже скачать его на свой мобильный телефон (рис. 24). Для того чтобы узнать, как добраться из точки А в точку Б, нужно ввести ряд данных при помощи сенсорной панели, и на экране появится карта участка города с проложенным по ней маршрутом [48]. (ответ на вопрос 5)
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Рис. 24. Туристский терминал.

Чудо-ботинки, способные самостоятельно привести путешественника к месту назначения, создали студенты Берлинского университета Universitat der Kunste. Принцип действия устройства таков: электромеханические детали в подошвах ботинок CabBoots искусственно изменяют угол наклона, и таким образом обладатель ботинок как бы идет по виртуальной тропинке к месту назначения. Пока система состоит из трех частей - собственно ботинки, оснащенные набором датчиков и механическими приспособлениями; интерфейс, обеспечивающий возможность взаимодействия обуви с компьютерной системой, а также компьютер, на котором установлено программное обеспечение, позволяющее выполнять анализ данных, собранных датчиками. Однако в будущем планируется встраивать интерфейс и компьютер в ботинки. Для точно определения местоположения и ориентации ботинок в пространстве система оснащена встроенными акселерометром, электронным компасом и датчиками расстояния, помогающими определить дистанцию до ближайшего препятствия. Со временем разработчики намереваются добавить сюда и GPS-приемник. Такая обувь должна стать надежным спутником путешественников, помогая обойти препятствия в условиях ограниченной видимости и привлекая внимание к достопримечательностям [43].
Недавно компания O'Neill Europe представила новую модель своей коллекции - NavJacket - первую в истории куртку со встроенным GPS-навигатором. Предполагается, что основными потребителями этой куртки станут любители пеших прогулок в горах: гибкий цветной дисплей, вмонтированный в рукав, покажет текущее местоположение и направление, а через встроенные в капюшон наушники будут транслироваться необходимые аудиоинструкции. Путешественнику достаточно просто прибыть в интересующую его местность, а дальнейший путь ему опишет NavJacket, действуя в качестве автоматического гида. Куртка продемонстрирует также текущую скорость движения и прогноз погоды, автоматически рассчитает маршрут и время, оставшееся на его преодоление, а по ходу движения сможет давать комментарии [80].

В Италии работает спутниковый мобильный сервис HappySun Mobile, который позволяет загорающим на пляжах туристам легко и быстро получать важную информацию об уровне ультрафиолетового излучения на побережье Версилия. Ответив на девять простых вопросов, можно легко определить свой фототип, то есть чувствительность кожи к солнечному излучению. Затем на вебсайте сервиса или по SMS можно узнать всю интересующую информацию о защите от солнца и для правильного загорания: необходимый индекс защиты, время загорания и так далее. Можно также узнать и температуру воды Средиземного моря на данной момент [112].

Активно разрабатываются новинки, облегчающие передвижение туристов по крупным транспортным терминалам. Так, в лондонском аэропорту Heathrow появятся автоматические такси без водителей, которые будут перевозить пассажиров по его территории. Такси будут представлять собой кабины для четырех человек и багажа, передвигаться они станут по специальным бетонным дорожкам со скоростью до 40 км/ч. Пассажиры смогут задавать пункт назначения с помощью сенсорных экранов. Предполагается, что «маршрутная сеть» охватит не только сам аэропорт, но и близлежащие отели. Ждать такое такси придется не более 15 секунд, и оно не будет попадать в пробки [67]. (ответ на вопрос 6)
Заботясь о пассажирах, которым нередко приходится проводить долгие часы ожидания в аэропортах в малокомфортных условиях, многие фирмы стали выпускать чемоданы-трансформеры (рис. 25). Так, российские дизайнеры создали «чемодан для Джеймса Бонда», преобразующийся в стул, книжный шкафчик с лампой и сейф. Новый чемодан от Henk’s также раскладывается в удобное кресло, а произведение британской компании Live Luggage стоимостью $1300 оснащено управляемым мотором, благодаря которому чемодан может передвигаться автоматически. Изобретение под названием Electric suitcase оборудовано мощной системой охраны: похитителя ожидает громкий сигнал сирены и, при включении соответствующего режима, удар величиной 80 тысяч вольт. Еще более необычен багаж под названием Fido: его можно запрограммировать на распознавание голоса владельца и соответствующие команды, а чемодан, недавно представленный в Китае, трансформируется… в велосипед (от $399). Henk’s также создали кейс нового поколения – с титановым покрытием, чувствительной поверхностью и трансформируемыми отделами [87].
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Рис. 25. Трансформируемый чемодан.

Предлагаются решения, делающие возможным путешествия и отдых лицам с ограниченными физическими возможностями. Среди прочего, для такой категории создаются специальные пляжи (например, в Крымском городе-курорте Саки). А на пражской станции метро «Влтавска» был установлен необычный наклонный лифт, шахта которого располагается не вертикально, как обычно, а под наклоном. Такие лифты особенно удобны для граждан с заболеваниями опорно-двигательной системы. Прозрачная кабина, способная вместить до 10 человек, движется с той же скоростью, как и соседние эскалаторы [108].

Одним из важнейших направлений развития привлекательности дестинаций является реализация экологически ориентированных решений. Многие европейские города (Амстердам, Париж, Прага, Хельсинки и др.) развивают сеть велопроката для туристов. Причём, в ряде случаев прокат велосипедов является бесплатным. Совокупная протяжённость велодорожек в ряде столиц достигает нескольких сотен километров. Например, мэрия Праги планирует до 2010 года удлинить дороги для велотуристов до 450 километров [109].

Развивается использование возобновляемых источников энергии для работы туристских объектов. Француский горнолыжный курорт Ле Же в Порт дю Солей заменил дизельные генераторы на подъемниках солнечными панелями. Также объявлено, что системы искусственного заснеживания будут работать без добавок, а техника по подготовке трасс - на биоразрушающемся дизельном топливе [96].

В Нью-Йорке началась продажа кислорода, заключенного в многоразовые бутылочки. Это - следующий шаг после кислородных коктейлей, давно продающихся в оздоровительных центрах и фитнес-клубах. Теперь каждый горожанин может купить персональную бутылочку с кислородом Oxia за $70, а когда она опустеет, ее снова наполнят за $15. Одной бутылочки хватит примерно на 40 вдохов. Специалисты считают, что бутылочный кислород поможет жителям мегаполиса от стрессов, а туристам - справиться с нарушением суточного ритма. Продажа кислорода в индивидуальных баллончиках ведётся также и в Японии. Содержимого баллончика, крышка которого плавно превращается в маску, хватает на 35 вдохов [55].

А на улицах Шанхая появляются специальные пункты тишины. За небольшую плату жители и гости мегаполиса смогут отдохнуть от городской суеты и шума в звуконепроницаемых павильонах, которые будут установлены на центральных улицах Шанхая. Павильоны будут органично вписаны в архитектуру центральной части города. Шанхай был выбран в качестве экспериментальной площадки как один из самых шумных городов мира. На протяжении многих лет город испытывает серьезные проблемы с экологической ситуацией, к числу которых относится и чрезмерный шум на улицах [70].

Большой проблемой для туристов порой является забота о питомцах, оставляемых дома или забираемых с собой в путешествие. Турбизнес и здесь предлагает массу новых решений. В частности, в Анталье открылось кафе для туристов, путешествующих с собаками. Пока хозяева обедают, их питомцев не только накормят, но и выпустят погулять на специально оборудованной игровой площадке. Здесь же можно получить консультацию специалиста-дрессировщика, найти телефон инструктора и даже по картотеке подобрать четвероногому другу подходящую пару [68]. 

Первый на средиземноморском побережье пляж для собак появится на Кипре. Людям категорически запрещается купать собак в Средиземном море, но власти Кипра решили выделить «друзьям человека» кусочек солнечного побережья. Думать о пляжном отдыхе собак чиновники начали по рекомендации местного уполномоченного по правам человека [102].

Многие города, в том числе и Петербург, имеют гостиницы для домашних животных, где можно оставить своих любимцев на время отпуска или командировки. Следующим шагом развития индустрии гостеприимства могут стать гостиницы для комнатных растений. Открытие гостиницы для цветов – малозатратный бизнес. Реальные инвестиции потребуются только в помещение, причем можно использовать отдельную квартиру или комнату в собственной квартире. Из обстановки нужна мебель – полочки, столы, тумбочки. Формировать цену следует, ориентируясь на людей среднего достатка. В гостинице стоимость «номера» для одного цветка может быть 30-80 рублей в день в зависимости от его размера и набора услуг (поливка, опрыскивание, лечение и т.д.). При наличии помещения первоначальные вложения составят не больше $300. Параллельно можно оказывать услуги по профессиональному лечению цветов, пересадке, реабилитации, также можно продавать растения, инвентарь, удобрения [44]. 

Борьба дестинаций за туриста разворачивается и на столь специфичном, но жизненно важном для каждого направлении, как туалетный сервис. Причём, здесь внедряются как эксклюзивные, так и массовые решения. Недавно в Лондоне открылась первая дамская комната класса люкс. Вход в заведение стоит 5 фунтов, то есть $9,84. Туалет оборудован современной сантехникой, украшен цветами и ароматизированными свечами. Просторный холл, ненавязчивая музыка, играющая в каждой из 19 кабинок, продуманно расположенные светильники с неяркими лампочками делают его непохожим ни на какой другой. Кроме того, посетительницы найдут здесь фены и утюжки для выпрямления волос, а также смогут купить любую необходимую мелочь – от колготок и зубных щеток до наборов для макияжа и масел для ароматерапии. В перечень услуг входит даже небольшой сеанс у визажиста или массаж рук или ног [27].

Другое решение, внедрённое в этой сфере англичанами, связано с облегчением поиска туалета в популярных местах: в лондонском районе Вестминстер начала действовать новая услуга, которую уже окрестили «туалетом по вызову». Теперь туристам не обязательно заниматься поисками общественной уборной: достаточно просто отправить со своего мобильного телефона SMS со словом «toilet» на определённый номер, чтобы получить подробное описание пути до ближайшего заведения. Стоимость услуги составляет 25 пенсов за сообщение [78].

Власти Малайзии в рамках программы по привлечению в страну туристов начали установку на улицах столицы туалетов нового поколения, не имеющих аналогов на азиатском континенте. Кабинка нового туалета достаточно просторна и способна вместить взрослого посетителя с ребенком в возрасте до шести лет либо инвалидную коляску. Все пачкающиеся элементы проходят химическую обработку с последующей сушкой после каждого посетителя. Помещение автоматически дезинфицируется и заполняется ароматизатором. При создании новых кабинок были учтены пожелания туристов, путешествующих с маленькими детьми. Поэтому каждое помещение в обязательном порядке оборудовано столиком для переодевания малышей, а также специальным креслом с эластичными ремнями безопасности, куда на время можно посадить ребенка. Около каждой из кабинок дежурит специально обученный сотрудник коммунальных служб, владеющий как минимум двумя иностранными языками и всегда готовый оказать помощь посетителям в обращении с уникальными туалетами. При этом стоимость визита в малазийский туалет составляет менее $0,3 [54].

Уличный туалет, скрытый под землёй, пока в нём нет нужды, заработал в китайском городе Цзинань провинции Шаньдун. Туалет «вырастает» из-под земли после того, как желающий воспользоваться этим чудо-устройством кидает монетку в щель аппарата, стоящего перед установкой. Таким образом, не заплатив за посещение этого «домика», воспользоваться им не удастся, и никаких контролёров-кассиров не нужно. Заодно пустующая кабинка оказывается защищённой от вандалов [104].

Обеспечение безопасности.

Важной сферой разработки инновационных решений, имеющих порой неоднозначное восприятие в обществе, является обеспечение безопасности туристов, прежде всего, на транспорте.
Разрабатываются новые, более комфортные и эффективные методы спецконтроля авиапассажиров. Например, микроволновый сканер способен за несколько секунд идентифицировать частицы металла, керамики, пластика, дерева и любого другого материала, спрятанные на теле человека. Это происходит за счет излучения, проникающего в тело на глубину до 2 мм, которое примерно в 10 тысяч раз слабее, чем мощность излучения сотового телефона. Детектор абсолютно безопасен для здоровья, так как сканирование производится радиоволнами, сходными с биологическими волнами человека. Действие системы безвредно для людей, использующих кардиостимулятор. В новом оборудовании используется специальная программа автоматического распознавания оружия, мобильных телефонов и прочих предметов, особо значимых при осуществлении досмотра службами авиационной безопасности, сообщается в релизе аэропорта [46]. 

Однако при использовании подобных технологий на дисплее инспектора может отображаться человеческое тело во всех анатомических подробностях (рис. 26), что обуславливает правовые и этические проблемы распространения соответствующих технологий. Более того, предполагается хранить полученные сканы в базе данных, к которой, не смотря на все усилия по обеспечению конфиденциальности, могут получить доступ злоумышленники.
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Рис. 26. Скан авиапассажира.

Предлагаются и альтернативные способы выявления потенциально опасных пассажиров, особо популярны среди них методы, основанные на анализе голоса. В числе первых соответствующий прибор был предложен израильской компанией «Немсиско». Он выявляет в человеческом голосе такие «сигнальные» для служб безопасности эмоции, как агрессивность, страх, сомнение и тому подобные. Для того чтобы пройти быструю проверку, как, например, при входе в автобус или поезд, достаточно лишь произнести имя. Пассажиры самолетов отвечают на несколько вопросов, после чего направляются системой по зелёному или красному коридору. Время контроля одного пассажира составляет от 30 до 90 секунд. Несмотря на то, что большинство людей традиционно нервничают перед полетом, система реагирует лишь на «крайние» степени эмоций и практически не дает сбоев. Система успешно диагностирует случаи, представляющие оперативный интерес [97]. (ответ на вопрос 7)
Развиваются технологии, основанные на анализе запахов: для того чтобы попасть на борт, пассажиру надо будет пройти не только через рамку металлодетектора, но и через арку газоанализатора. Проход через газоанализатор или, проще говоря, «электронный нос» практически не отнимает времени у пассажира. Десятки струй сдувают с одежды и волос микроскопические частицы пыли, и уже через несколько секунд сотрудник службы безопасности видит результат на мониторе. Прибор запоминает не только индивидуальный запах, но и лицо каждого пассажира – три фотографии целый месяц хранятся в компьютере. «Нос» чует большинство видов взрывчатки, в том числе гексоген, пластит и тротил, а если перепрограммировать – то и наркотики [99].
Более радикальное устройство, способное обезвреживать потенциальных террористов, предложено израильским изобретателем Амитом Вейсманом. Устройство представляет собой обыкновенный сканер, при помощи которого охранники определяют наличие у человека взрывчатки или массивных металлических предметов. Однако в этот сканер также вмонтирован электрошок. Изобретатель решил, что в случае, если детектор определит, что пассажир при себе имеет взрывчатые вещества, и подаст громкий сигнал, то у охраны может не остаться времени, чтобы обезвредить этого человека. Если тот окажется террористом, то он немедленно приведет взрывное устройство в действие. Чтобы этого не произошло, изобретатель сделал сигнал о наличии взрывчатки слабым, а из корпуса сканера наружу вывел контакты электрошока – охранник, обнаруживший, что пассажир может быть террористом, обезвредит его до того, как тот поймет, что его раскрыли. При этом в описании прибора подчеркивается, что он не сможет убить человека – только обезвредить его на некоторое время. Эта мера предосторожности предусмотрена на случай, если пассажир будет иметь право перевозить с собой запрещенные вещества, или если у него будет при себе какой-нибудь крупный, но неопасный металлический предмет [114]. 

Фундаментальнее всего к проблеме авиатерроризма подошли, пожалуй, в США. Каждый авиапассажир, прибывающий в эту страну, получит так называемый террористический рейтинг. На основании рассчитанного компьютером рейтинга службы безопасности смогут проводить дополнительные проверки и задерживать подозрительных лиц. Пассажиры не смогут выяснить свой рейтинг или оспорить его в случае ошибки. После присвоения данные о нем будут храниться в течение 40 лет. Как сообщается, для вычисления уровня потенциальной террористической угрозы каждого пассажира будет использоваться любая доступная информация. В частности, компьютер проанализирует происхождение пассажира, совершенные им полеты, способ оплаты билета, сведения о нарушениях правил дорожного движения, номер автомобиля, предпочтения по размещению в салоне и съеденные во время полета блюда [34].
Оригинальную разработку предполагается внедрить в прибрежных городах Бельгии: на пляжах поставят видеокамеры для наблюдения за отдыхающими. Они будут сканировать лица туристов и всех появляющихся в пляжной зоне. Потом эти изображения предполагается сличать с базой криминальных данных [41].

Транспортное обслуживание туристов.

В последние годы реализуется несколько амбициозных проектов в области авиастроения. Наиболее известные из них «Superjumbo» Airbus 380 и «Dreamliner» Boeing 787. Не исчезла идея создания пассажирского сверхзвукового самолёта: Япония разрабатывает машину, способную двигаться в два раза быстрее скорости звука и принимать на борт 300 пассажиров. Полет на нем из Токио до Лос-Анджелеса займет 4 часа. При этом самолет, носящий кодовое название NEXST, должен стать одним из наименее шумных [24].

Новая система расстановки пассажирских сидений может появиться в самолетах в ближайшие годы. Британской компанией Premium Aircraft Interiors Group разработан оригинальный вариант расположения кресел, который позволяет пассажирам получить больше пространства, а авиакомпаниям – перевозить в одном самолете больше пассажиров. Достигнуто это будет за счет того, что половине пассажиров придется сидеть спиной вперед. Разработка предусматривает, что кресла в одном ряду будут стоять в шахматном порядке - одно по направлению полета, другое - против. При этом пассажирам не придется воевать за контроль над подлокотниками, поскольку плечи одного пассажира окажутся на уровне колен соседа. С другой стороны, чуть повернув голову, каждый пассажир встретится взглядом с сидящим менее чем в полуметре соседом, а это понравится не всем. Экономия на месте для подлокотников позволит авиакомпаниям добавить по одному креслу в каждый ряд широкофюзеляжных самолетов: например, в Boeing 777 поместится десять пассажиров в ряд вместо нынешних девяти. Зато новая концепция предусматривает больше места для ног - расстояние до впередистоящего кресла увеличится на целых 10 сантиметров [65]. 
Авиакомпания Lufthansa и вовсе рассматривает возможность организации спальных мест для пассажиров экономкласса на дальнемагистральных рейсах (рис. 27). Предлагаемая схема предусматривает размещение трехъярусных коек диагональными рядами вдоль каждого из бортов. Кроме того, еще один ряд коек будет в центре салона. Эту схему, если авиакомпания решит продолжать разрабатывать проект, предполагается применить на двухпалубном самолете-гиганте Airbus A380. Первые исследования выявили положительную реакцию пассажиров на предполагаемое нововведение [69].
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Рис. 27. Спальные места в салоне самолета

А швейцарская авиакомпания SWISS изобрела новую компоновку бизнес-класса в дальнемагистральных самолетах – кресла в нем будут расположены в шахматном порядке (рис. 28). Это позволит установить полностью раскладывающиеся кресла-кровати длиной два метра: ноги одного пассажира окажутся под подлокотниками следующего ряда. При этом число кресел в рядах будет неодинаковым – от 4 до 5. Новая компоновка предоставляет пассажиру возможность выбрать любую желаемую комбинацию – сидеть в одиночестве или вместе с кем-нибудь, а также у окна или в центре салона. Правда, в новой компоновке каждое девятое кресло не имеет прямого доступа к проходу. Предполагается, что такие места будут заняты теми, кто летит не один. Новые кресла имеют регулировку жесткости, а также функцию массажа. Экраны бортовой системы развлечений станут больше. Новые кресла начнут устанавливаться в дальнемагистральном флоте SWISS в 2009 году, а все самолеты Airbus A330 и A340 должны быть оборудованы ими к 2011 году [84].

[image: image27.jpg]= = S
a: &2 E
»‘AJ!»J; E oy =




Рис. 28. «Шахматная» компоновка салона бизнес-класса.

Нововведения на борту не исчерпываются только техническими решениями, они также предполагают новые услуги. Так, новозеландская авиакомпания Air New Zealand организует службу консьержей. Консьержи будут находиться как в аэропорту, так и в салоне самолета во время полета. Их задачей будет отвечать на любые вопросы пассажиров – о достопримечательностях пункта назначения, о программе для часто летающих пассажиров, выборе вин в салоне самолета, о сервисе в аэропорту, обмене валюты и так далее, а также помогать с покупкой дальнейших билетов, решать проблемы пассажиров в случае задержки рейсов и тому подобные вопросы. Идея создать такую службу возникла, когда бортпроводники дальнемагистральных рейсов пожаловались, что у них не хватает времени, чтобы ответить на все вопросы пассажиров [79].

Несмотря на высокую скорость собственно авиаперелёта, существенное время затрачивается, во-первых, на дорогу до и из аэропорта, во-вторых, на пред- и постполётное обслуживание пассажира в аэропорту (регистрация и оформление багажа, формальности, ожидание посадки на рейс и получение багажа по прибытии). В связи с этим аэропорты и авиаперевозчики во взаимодействии со своими партнёрами разрабатывают интермодальные программы. Ряд таких программ реализован в аэропорту Домодедово, в частности, «Из центра Москвы до Екатеринбурга за 225 минут» и «Из центра Москвы до Челябинска за 230 минут». Развиваются технологии предварительной регистрации на рейс, а также регистрации с помощью Интернета или SMS. Посадочный талон в этом случае пассажир может распечатать самостоятельно со своего принтера [35]. (ответ на вопрос 8)
Серьёзной проблемой авиаперевозок является неявка на посадку зарегистрированных пассажиров. Они, потеряв контроль времени, оседают в барах аэропорта или увлекаются шопингом настолько, что забывают о времени посадки. Обычно их просто пытаются вызвать с помощью объявлений по громкой связи, однако этот метод часто не срабатывает, и самолет задерживается либо для ожидания пассажиров, либо для выгрузки их багажа, если принято решение о снятии их с рейса. Предложенная скандинавской авиакомпанией SAS технология подразумевает, что на регистрации пассажиры получат вместе с посадочным талоном микрочип-метку, который позволит отслеживать их местонахождение в здании аэропорта. В случае, если пассажир не пришел вовремя на посадку, то он получит сообщение или звонок на мобильный телефон. Еще одним вариантом будет обращение по громкой связи в том помещении, где он в данный момент находится [83].

Ищутся подходы для снижения дискомфорта пассажира и предоставления ему возможности эффективнее использовать время при ожидании стыковочного рейса. Например, в аэропорту Мюнхена появились кабины отдыха для трансферных пассажиров, ожидающих свой следующий рейс. Кабина напоминает небольшой киоск площадью 3,5 квадратных метра, внутри которого имеются кровать, телевизор, стол для размещения ноутбука, розетки и доступ в Интернет [91].

Авиакомпании борются за транзитного пассажира, предлагая ему дополнительный сервис. Так, Vietnam Airlines создала оригинальный способ привлечения на свои рейсы транзитных пассажиров, следующих в страны Юго-Восточной Азии и Австралию. Компания предлагает в случае долгой стыковки в аэропортах Ханоя или Хошимина бесплатные экскурсионные программы, а в случае надобности – и проживание в отеле. В программу входит посещение ряда достопримечательностей этих городов. Условием участия в бесплатной программе является отсутствие удобной стыковки в расписании, при этом время пересадки должно быть более 9 часов в Ханое и 7 часов в Хошимине. Услуга может быть предоставлена только на одной части маршрута (либо туда, либо обратно) и должна быть забронирована не менее чем за 36 часов до вылета. Авиакомпания берет на себя оформление транзитной визы по прибытии во Вьетнам [63].

Создают авиаперевозчики и целевые турпакеты. В частности, «Уральские авиалинии» совместно с Клубом Путешествий «Крылья» разработали уникальное предложение «Перелет плюс гостиница» для тех, кто летит по делам в Москву. Пакет состоит из перелета Екатеринбург – Москва – Екатеринбург и однодневного проживания в гостинице в одноместном номере. Также возможны варианты пакета, например, когда пассажир планирует поселиться в двухместном номере или проживать в гостинице два или три дня. При покупке любого варианта пакета «Перелет плюс гостиница» пассажир платит меньше, чем, если бы он приобретал авиабилеты и проживание в гостинице отдельно [25].

Для пассажиров-романтиков, путешествующих ради путешествия, немецкая авиакомпания Germanwings придумала оригинальное спецпредложение – покупку билетов вслепую. Пассажир сначала покупает билет и лишь затем узнает, куда именно. Выбрать можно лишь даты поездки и группу городов из десятка возможных направлений. В начале бронирования пассажир указывает город, из которого он хотел бы лететь (Кельн, Дортмунд, Гамбург, Берлин или Штутгарт), дату вылета и прилета обратно, а также группу городов назначения. В нее входит около десятка европейских городов, в один из которых пассажир в итоге и получит билет. При желании пассажир за небольшую доплату может исключить из группы один-два города. Сделав выбор группы и исключив из нее нежелательные цели, пассажир вводит данные кредитной карты и после оплаты узнает, в какой же город он летит и какими рейсами [42].

Развиваются рекламные технологии для авиапассажиров: вблизи аэропорта Дубая впервые в мире появится новый вид рекламы, предназначенный для пассажиров идущих на посадку самолетов. Рекламные экраны-щиты размером 20 тысяч квадратных метров располагаются рядом со взлетно-посадочной полосой аэропорта. Технология, разработанная британской компанией Ad-Air, позволяет начинать показ анимированных роликов каждый раз, когда подлетает самолет. Компания заявила, что потратила пять лет и $10 млн на резервирование земельных участков рядом с крупнейшими аэропортами мира. Всего компания намерена включить «в первую в мире сеть аэрорекламы» 30 аэропортов [73].

Получают развитие и железнодорожные перевозки. В России планируется строительство высокоскоростной железной дороги Москва – Ростов-на-Дону – Сочи. Обсуждается проект магистрали Москва – Минск с продлением до Берлина.
Средства размещения.

Многие из кажущихся сегодня фантастическими идей войдут в обычную отельную действительность уже в ближайшие 20 лет. Так, например, в отелях появятся роботы-горничные или «самовосстанавливающиеся» коврики, ворс которых разглаживается сам после того, как по нему прошел человек. Также, по мнению ведущих дизайнеров, отели будут предлагать клиентам самим выбирать антураж номеров: звуки, ароматы и голографические изображения.

Новейшие технологии, используемые в современных отелях, позволяют отслеживать и запоминать предпочтения и слабости их посетителей. Вошедшему в свой номер гостю будет очень приятно услышать знакомый голос обозревателя, читающего новости на радио BBC. Другой гость придёт в восторг, обнаружив включенную в номере любимую радиостанцию, с волнами которой он не расстается в своем автомобиле. Такие радующие слух удовольствия стали возможными при комбинации телефона и персонального компьютера, которые установлены в каждом номере отеля.

В нью-йоркском отеле The Benjamin, расположенном на Манхэттене, постояльцы могут воспользоваться услугами ночного консьержа, который обеспечит им спокойный сон. В частности, гости могут выбрать одну из 12 подушек на свой вкус - от перьевой до набитой гречневой крупой, а также ортопедический матрас необходимой толщины. В одну из подушек встроен i-pod - как утверждают владельцы отеля, любимая музыка зачастую помогает справиться с бессонницей. За отдельную плату гостям подадут легкий ужин из особых «усыпляющих» блюд и витамины. Кроме того, The Benjamin дает постояльцам гарантию: в том случае, если им так и не удалось хорошо выспаться, размещение будет бесплатным [74].
Тем временем компания Philips представила модель нового окна, которое предназначено, прежде всего, для гостиниц. Этот концепт под названием Daylight интересен тем, что по мановению руки пользователя может менять освещенность и цветовую гамму помещения, помогая людям расслабиться и восстановить силы, например, в командировках, особенно после дальних перелетов. Daylight может изменить видимый пейзаж за окном и заодно уменьшить освещенность номера отеля, рисуя на окне различные узоры. Чтобы увеличить количество виртуальной растительности (и, соответственно, тени в комнате) человек должен встать лицом к окну и провести вдоль него рукой справа налево. Аналогичное движение в обратную сторону дает эффект открывающихся жалюзи. 

Кроме того, окно может выполнять функцию будильника. Если настроить его на определенное время, то узор на стекле будет постепенно «уходить», равномерно увеличивая количество пропускаемого в помещение света. Таким образом, к тому времени, когда человеку нужно будет просыпаться, его организм будет подготовлен, как будто наступил настоящий рассвет.

Кроме визуальных эффектов можно настроить и звуковые – приятные слуху звуки природы. Также можно «закрыть» окно и воспользоваться помощью световой терапевтической панели, которая его окружает. Она может светиться различными цветами, как расслабляя, так и заряжая энергией и после долгого перелета, и после трудного рабочего дня [76]. (ответ на вопрос 9)
Британская сеть отелей Travelodge предлагает своим клиентам выбрать запах подушек и простыней, на которых они будут спать. Клиенты могут выбрать один из пяти ароматов: запахи моря, только что постриженной травы, детской присыпки, домашнего яблочного пирога и шоколада. Постояльцы могут забрать ароматные простыни с собой, чтобы сохранить приятные воспоминания об отеле. Запах постельных принадлежностей сохраняется целую неделю [86]. 
Роскошные американские отели соревнуются за внимание туристов, вкладывая огромные средства в оформление и строительство эксклюзивных бассейнов. И хотя, по данным ведущих специалистов гостиничного бизнеса, лишь 10% гостей посещают бассейны во время своего пребывания в отеле, большинство выбирают гостиницу, исходя из того, есть ли в ней бассейн и какой он. Поэтому новые отели, желающие привлечь состоятельных туристов, сейчас конкурируют в оригинальности своих бассейнов. 

У гостей нового отеля Thompson Beverly Hills есть возможность окунуться в бассейн, расположенный на крыше и украшенный по периметру 146 крупными кристаллами Swarovski, изготовленными по индивидуальному заказу. Разноцветные камни, обрамленные в стекло, и вода создают «по-голливудски» сверкающий эффект. 

В Вашингтоне недавно открывшийся бутик-отель Donovan House, также принадлежащий сети Thompson, предлагает вниманию туристов более сдержанный, с претензией на тонкий вкус вариант - открытый бассейн с расписным дном. 

Владельцы нового отеля The Joule в Далласе нашли оригинальное архитектурное решение: один край бассейна этой гостиницы полностью прозрачный и выступает над улицей на высоте 10 этажей. 

Отель Gansevoort South в Майами-Бич может похвастаться уникальным открытым бассейном длиной более 30 метров, расположенным на уровне 18 этажа. Из него открывается прекрасный вид на океан. Также в бассейне есть подводная подсветка, а из окна в баре отеля можно видеть плавающих под водой гостей [90].

Многочисленные инновационные решения призваны обеспечить дополнительные удобства в отеле.

Например, владельцы отеля Great Wolf Lodge в городе Мэйсон (США, Огайо) приняли решение снабжать постояльцев браслетами с RFID-чипами, которые могут использоваться как вместо ключей от номеров, так и для оплаты услуг, предоставляемых в отеле. Кроме того, гости отеля, надев на руку такой браслет, смогут оплатить еду и напитки в барах и ресторанах, расположенных рядом с отелем. 

Схожую идею недавно решили реализовать пять японских компаний. Они планируют объединить усилия и создать сеть отелей, в которых будут упразднены обычные процедуры регистрации гостей и выдачи ключей. Постояльцы смогут резервировать номера через Интернет, сообщая номер своей кредитки Orico – одного из участников проекта. Кредитка же послужит ключом от гостиничного номера: в замки дверей будут вставлены RFID-сканеры, а карточка снабжена встроенным чипом RFID. 

Технология RFID в последнее время используется все шире. RFID - пассивный (без собственного источника энергии) чип, активируемый специальным радиосигналом. Ответ чипа на такой сигнал содержит некую информацию и позволяет производить различные операции. RFID-чипы используются в качестве наклеек на товарах в супермаркете, а также для производства пластиковых карт [59]. 

Уделяется внимание повышению комфорта для особых категорий посетителей отеля. Так, 16 из 125 номеров нью-йоркского отеля Premier, принадлежащего гостиничной сети Millennium Hotels and Resorts, будут переоборудованы в антивирусные. Осуществление проекта поручено компании Pure Solutions, которой принадлежит разработка антиаллергенных комнат в нескольких десятках отелях по всему миру. 

В каждом из номеров будет проведена пятичасовая озоновая чистка, которая убивает микроорганизмы. Кроме того, все поверхности будут покрыты специальным антибактериальным веществом, которое предотвращает появление новых микробов. Таким образом, воздух в номерах, названных Premier Pure, будет на 98% очищен от вредных веществ, аллергенов и бактерий. 

Ресторан и фитнес-центр Premier Hotel также станут антивирусными. По мнению владельцев отеля, большинство туристов заботятся о своем здоровье и предъявляют высокие требования к чистоте в номерах, а приблизительно один из четырех постояльцев болен хронической аллергией или астмой. Таким образом, комнаты Premier Pure должны стать популярными среди путешественников [62]. 

Внедряются решения, удовлетворяющие потребности лиц определённого вероисповедания, например, приверженцев ислама. Сегодня количество постояльцев исламских отелей составляет 10% от общего числа туристов во всем мире. Но с каждым годом число строящихся «шариатских отелей» увеличивается на 20%, и в ближайшие несколько лет объем инвестиций в их развитие достигнет $60 миллиардов. 

Отели, отвечающие законам шариата, в первую очередь предназначены для мусульман, но в последнее время в них останавливается все больше представителей других конфессий. В исламских гостиницах не продают спиртное, не открывают ночные клубы и казино, в них нет громкой западной музыки, в их ресторанах готовят халяльную пищу, а в бассейнах действуют раздельные часы посещения для женщин и мужчин. Часть выручки исламских отелей переводится на благотворительные цели и богоугодные дела [93]. 

Имеются амбициозные проекты возведения отеля не околоземной орбите: испанские архитекторы приступили к разработке первого космического отеля. Отель состоит из 22 жилых капсул, соединенных центральным ядром, что придает сооружению сходство с виноградной гроздью. Из капсул образованы общий холл, уборная и три комнаты, в которых разместятся шесть человек - два пилота и четыре туриста. 

Полет на орбиту будет осуществляться на космическом трансбордере, представляющим собой некий гибрид космической ракеты и обычного пассажирского самолета. По замыслу авторов проекта, туристы будут проводить на орбите три дня. За это время они 45 раз увидят восход и закат Солнца и обогнут Землю примерно 54 раза (по 18 раз в день - каждые 80 минут) [71]. 

Имеются и прямо «противоположные» отельные проекты, предполагающие устройство гостиницы в недрах земли: британские архитекторы из Atkin's Architecture Group выиграли в конкурсе на строительство отеля Songjiang Beauty Spot Hotel в Китае. Архитекторы разместили комплекс отеля внутри заполненого водой карьера (рис. 29). На стометровой глубине карьера будут расположены 400 номеров, бары, рестораны, спортивный комплекс. В самой глубине карьера, под водой, разместится спортивно-досуговый комплекс с плавательным бассейном и водными развлечениями. Для любителей острых ощущений будут предложены прыжки с канатом из центра экстремального отдыха, расположенного на крыше отеля. Также можно будет заняться скалолазанием по отвесным стенкам карьера. Высота гостиницы составит 21 этаж [18].
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Рис. 29. Отель внутри карьера.

Необычные гостиничные концепты появляются и в России. В одной из оружейных столиц – Ижевске – решено построить гостиницу в форме автомата Калашникова. Такой проект разработал петербургский архитектор Борис Михайлов. Отелю предполагается присвоить категорию «4 звезды». Его высота составит 24 этажа, а общая площадь - 10 тыс. кв. м. Гостиница разместится на искусственном острове городского пруда [51].
Один из самых эпатажных отельных проектов предложен в Поднебесной: жительница Китая открыла гостиницу в виде гробницы, чтобы помочь людям пережить ощущение смерти. Здание построено в виде китайского мавзолея, а кровати имеют форму гробов. Ночью в отеле не бывает никаких развлечений, и гость никуда не может пойти – снаружи только огромное кладбище [100].
Важным инновационным направлением является рационализация гостиничного номера, повышение его доступности при сохранении необходимых составляющих комфорта. Вслед за бюджетными авиакомпаниями появились бюджетные отели
 Последовать примеру авиакомпаний решила отельная цепочка Accor, анонсировавшая бюджетный отдых в своих отелях. В частности, во французских отелях сети под названием Formule1 клиентам предлагается провести ночь по цене всего 32 евро, а в отелях Ibis и Etap во всех городах сутки проживания обойдутся в 70 евро, что также значительно ниже среднего уровня цен на рынке. Маркетологи Accor утверждают, что снижение цены не отражается на качестве сервиса, и стало возможным за счет сокращения управляющего аппарата, оптимизации расходов компании на рекламу и других статей затрат [113].
Развивается концепция мобильного гостиничного номера: британская компания Travelodge предлагает путешественникам остановиться в подобном номере вместо того, чтобы брать с собой палатку (рис. 30). Такой номер представляет собой сооружение размером 6 на 2,4 метра, в котором есть кровать, кондиционер, обогреватель, телевизор, DVD-плеер и фильмотека, а также душ и биотуалет. Заказать доставку мобильного номера можно в любую точку Великобритании, а стоимость размещения не отличается от стандартных цен Travelodge - 26 фунтов стерлингов ($51,9). По утверждению владельцев компании, эта услуга особенно актуальна для туристов, приезжающих на музыкальные фестивали или другие мероприятия под открытым небом [72].
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Рис. 30. Мобильный гостиничный номер.

Похожую идею воплотил «Парк Отель» (Das ParkHotel) в германском Линце. Авторы нового отеля полагают, что многим туристам, оказавшимся в городе на день-два, вовсе незачем переплачивать за традиционный номер в гостинице. Всё равно львиную долю времени они проведут вне её, а нужно-то им немного – где-то оставить вещички, да поспать ночь. Потому в центре города, прямо на газоне парка, открылся необычный «Парк Отель» – ряд «диогеновых» бочек, предоставляющих всем желающим кров. Оснащение «номера» минимальное, но примечательное: кодовый замок на двери, лежанка с большим матрасом, розетка на 220 вольт (заряжайте свои видеокамеры и телефоны), окошко в крыше и – разъём Интернет. Номер можно зарезервировать на сайте проекта [40]. 

В аэропорту столицы Швеции Arlanda в хостел переоборудуется списанный самолёт. Кабина пилотов превратится в сьют класса люкс с апартаментами на втором этаже. В основной части самолета расположатся бюджетные номера с полноценными постелями. Кресла первого класса на втором этаже самолета будут продаваться по наиболее низкой цене с подушкой и одеялом, а также возможностью просмотра DVD-фильмов на небольшом экране. Одно из крыльев лайнера откроют для прогулок посетителей, также там можно будет выпить чашку кофе и увидеть панораму аэропорта. Оскар Диёс – организатор проекта – планирует в случае его успеха открыть такие же хостелы в других аэропортах Европы. Дополнительным плюсом хостела может стать проведение сеансов терапии по излечению от аэрофобии – боязни авиаперелетов [32].

А в германском регионе Бавария появился единственный в мире «тысячезвездочный отель», названный так не из-за своего сервиса и сверхкомфортных условий, а из-за отсутствия крыши, благодаря чему над головами постояльцев ночью рассыпаются тысячи звезд. Климатические условия региона позволяют отелю работать всего две недели в году, в августе. Гостиница Bett im Kornfeld в районе Бад-Киссинген из мебели и прочих удобств предлагает своим гостям только кровать. Она установлена посреди поля и застелена не шелковыми или атласными простынями, а душистым сеном. На почтительном расстоянии находится цирковой шатер – он выполняет функции рецепции. Гостиница рассчитана на 19 «номеров». Кровати, расположенные на некотором расстоянии друг от друга, разделяет «стена» из колосьев пшеницы, которой засеяно поле [94].

Проникают в отельный бизнес и экологически ориентированные технологии: парное молоко будет использоваться для отопления 50 комнат в замке-отеле Wapnö, расположенном в окрестностях шведского городка Хальмштадт. Для того чтобы молоко оставалось свежим, его необходимо охладить, при этом вырабатывается большое количество энергии, которая и будет направлена на обогрев гостиничных номеров [82]. 

В китайском городе Баодин (провинция Хэбэй) строится гостиница, которая будет полностью обеспечивать себя электроэнергией. Электричество будут вырабатывать солнечные батареи, вмонтированные в стены здания. Энергии хватит на обеспечение потребностей гостиницы, а излишки будут направляться в городскую сеть [89]. 

В разных странах мира все чаще появляются экологичные отели. Так, недавно группа InterContinental объявила о том, что гостиницы Innovation Hotel будут использовать для своей инфраструктуры лишь солнечную энергию, а также смогут обходиться постоянным объемом воды, которая после использования будет очищаться и вновь попадать в водопровод [31]. А экологичный отель Urbn в Шанхае построен из переработанной древесины и старого кирпича, использует солнечные батареи и дождевую воду, натуральные моющие средства и минимальное количество электроэнергии [81].

Открывшийся в 2006 году в Сан-Франциско отель Orchard Garden стремительно приобретает популярность. В мире все более востребованным становится экотуризм, а Orchard Garden – первый в Америке экологически сертифицированный отель. Свой сертификат он получил за то, что с особой тщательностью следит за сбережением энергии и воды и использует в оформлении интерьеров экологически чистые материалы. В Orchard Garden работа всех электрических приборов контролируется с помощью магнитного ключа от номера. Тем не менее у постояльцев есть возможность оставлять на подзарядке ноутбуки или другие электрические приборы, даже если в номере никого нет: все номера оснащены специальными розетками. Помимо этого, в комнатах есть отдельные корзины для каждого вида мусора: бумаги, пластика, стекла и т.д. В ванной вся сантехника работает в режиме низкого расходования воды. Косметика и полотенца, предлагаемые гостям, сделаны из экологически чистых материалов. Ресторан при Orchard Garden пропагандирует исключительно органическую кухню [30]. (ответ на вопрос 10)
В борьбе за клиента отели изобретают новые приёмы.

Гости отелей Starwood Luxury Collection могут бесплатно воспользоваться новой услугой: доставкой багажа из дома прямо в отель. Этот сервис организован совместно с компанией-перевозчиком Luggage Forward, осуществляющей перевозку грузов в более чем 200 стран мира. 

В частности, услуга уже предоставлена постояльцам Sheraton Grande Laguna на Пхукете: гости этого отеля Starwood могут путешествовать налегке и не отстаивать очереди в аэропортах для регистрации багажа. Все чемоданы забираются представителем Luggage Forward в стране отправления и доставляются непосредственно в гостиничный номер. По желанию туриста персонал отеля также может разобрать багаж и развесить вещи. Кроме того, услугой можно воспользоваться и на обратном пути: уже собранные вещи будут переправлены прямо домой к постояльцу. Как утверждают владельцы Luggage Forward, партнерство со Starwood может стать новым трендом в отельном бизнесе: определенно многие туристы предпочтут путешествовать без тяжелых сумок [85].
Вопросы к теме 3.
1. Какие направления научного туризма предлагает Российская Академия наук?

2. Приведите пример использования спутниковой навигации в туристских аттракциях.

3. Каков принцип работы интерактивной световой башни в Швеции?

4. Что определяет успех ресторана, в котором посетители работают в кромешной тьме?

5. Приведите пример технологий, облегчающих ориентацию туриста и способствующих разработке самостоятельного маршрута передвижения по туристскому центру.

6. Какое решение предполагается внедрить в аэропорту Heathrow для облегчения передвижения пассажиров в терминалах?

7. Охарактеризуйте принцип действия голосового анализатора, используемого при спецконтроле безопасности полетов.

8. Приведите примеры интермодальных программ.

9. Какие функции в перспективе будет выполнять окно гостиничного номера?

10. Приведите примеры экологически ориентированных технологий, использующихся в отельном хозяйстве.
Тема 4. Перспективные инновационные проекты в социально-культурном сервисе и туризме. Заключение

Основу инновационного развития туристского комплекса России формирует разработанная Федеральным агентством по туризму Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2015 года [17].
Стратегия отмечает важность туризма как сферы современной экономики, его нацеленность на удовлетворение потребностей людей и повышение качества жизни населения. При этом в отличие от многих других отраслей экономики туризм не приводит к истощению природных ресурсов. Будучи экспортоориентированной сферой, туризм проявляет бóльшую стабильность по сравнению с другими отраслями в условиях неустойчивой ситуации на мировых рынках.
Стратегия представляет собой взаимосвязанную по задачам, срокам осуществления и ресурсам совокупность целевых программ, отдельных проектов и внепрограммных мероприятий организационного, правового, экономического и политико-дипломатического характера, обеспечивающую эффективное решение проблемы динамичного и устойчивого развития туризма в стране. 

Реализация Стратегии должна обеспечить вклад туристской индустрии в решение следующих общенациональных задач современного этапа экономического развития России:

создание условий для динамичного и устойчивого экономического роста. Для этого за счет высоких темпов роста туристская индустрия (с учетом сопряженных областей) должна обеспечить свой вклад в дополнительный прирост темпов экономического развития;

повышение уровня и качества жизни населения путем увеличения доступности туристских услуг, занятости и доходов жителей нашей страны;

повышение конкурентоспособности российской экономики путем повышения привлекательности нашей страны как туристского направления;

обеспечение сбалансированного социально-экономического развития субъектов Российской Федерации за счет увеличения доли туризма в региональном валовом продукте.  

Положения Стратегии должны стать основой для общегосударственного понимания места и роли сферы туризма в экономике страны, реализации основных задач развития туризма, стоящих перед органами исполнительной власти всех уровней, а также определить направления и уровень государственной поддержки туристской индустрии.

Стратегия содержит подробный анализ современного состояния и тенденций развития туризма в мире. Обращается внимание на высокие устойчивые темпы роста международного туризма, закрепление за ним положения одной из наиболее динамично развивающихся сфер в международной торговле услугами, приобретение туриндустрией глобального характера. Вместе с тем констатируется неоднородность международных туристских потоков. Международные туристские прибытия анализируются по регионам, целям путешествий, видам транспорта и объёмам поступлений. Исследуется связь между числом прибытий и суммой поступлений от туризма для ведущих туристских держав. Особо подчеркивается, что успехи многих стран в развитии туризма связаны, прежде всего, с проведением крупных международных событийных мероприятий, как спортивных, так и культурных.
Представляемый документ выделяет характерные тенденции мирового туризма в настоящее время: диверсификация туристского продукта, поиск новых туристских направлений, сокращение средней продолжительности туристских поездок, выбор альтернативных средств размещения и транспорта, а также общее давление цен. 

По данным Всемирного Совета по туризму и путешествиям в 2007 году доля туризма в мировом валовом продукте составила 3,6%, а с учетом вклада сопутствующих отраслей – 10,4%. Многие страны Европы, такие как Швейцария, Австрия, Франция, Болгария значительную часть своего благосостояния построили на доходах от туризма. Так, в Австрии 8,6% в ВВП страны составляют прямые доходы от туризма и 15% - доходы с учетом мультипликативного эффекта, в Испании, соответственно, 6,8% и 18,2% , во Франции – 4,1% и 10,9%, в Хорватии – 8,5% и 19,0%, в Великобритании – 3,4 % и 9,1%, в Канаде – 3,4% и 11,0%, в Болгарии – 4,1% и 14,5%.

Существенный вклад в стимулирование спроса на туристские путешествия вносит развивающаяся система низкобюджетных авиационных пассажирских перевозок.
Таким образом, международный туризм, характерной чертой которого является то, что значительная часть услуг производится с минимальными затратами на месте, играет все более заметную роль в мировой экономике.
При формировании и проведении государственной политики, направленной на развитие въездного туризма, следует учитывать тенденцию превышения темпов роста количества путешествующих в соседние страны или страны ближайших регионов над числом путешествующих в дальние страны. Некоторые эксперты связывают это с постоянной угрозой терроризма в мире, другие – с увеличением количества туристских поездок в год в связи с разбивкой отпусков.
К основным факторам, определяющим будущее туризма, следует отнести общие и отраслевые факторы, такие как конкуренция, информационные технологии, авиаперевозки, туроператорские услуги, а также политические и социальные условия развития.

Мировая туристская индустрия в последние годы сталкивается с постоянно растущим уровнем конкуренции между странами как внутри своего региона, так и за его пределами. В первую очередь на это указывают все более широкие, часто агрессивные меры рекламного воздействия при продвижении своего туристского продукта на внешних рынках. Кроме этого туристский спрос и туристское предложение зависят от ряда таких меняющихся факторов, как экономическое и финансовое развитие, влияние политики, проводимой государством, демографических и социальных изменений, развития инновационных технологий. Таким образом, усиление конкуренции как на рынке туристского спроса, так и на рынке туристского предложения является одной из существенных тенденций развития мирового туризма.

Рост конкуренции на туристском рынке происходит в результате действия следующих факторов:

появление все большего числа стран с амбициозными экспансивными планами привлечения туристов;

достижение пика насыщения некоторых форм и видов туризма, предлагаемых туристскими центрами и странами (например, на рынке пляжного отдыха).

Это требует от стран, стремящихся сохранить свою туристскую привлекательность, следующих действий:

попытаться сохранить баланс между ростом спроса и ростом предложения;

осуществлять планирование развития туризма в соответствии с принципами устойчивого развития;

предусматривать долгосрочные инвестиции в сферу туризма;

обеспечить наличие ясных государственных стратегий развития туризма, гибкости и оперативности в принятии решений.
Важным для проведения стратегической политики развития туризма является учет демографических тенденций, происходящих в Европе. В настоящее время статистика указывает на постоянный рост доли населения пожилого возраста в европейских странах с развитой экономикой, в то время как численность населения трудоспособного возраста переживает стагнацию. Результатом этого является растущий спрос на туристский продукт, предназначенный для так называемого «зрелого» сегмента туристского рынка. 

В последние годы отчетливо прослеживается тенденция к усилению мер по охране окружающей среды. Европа в целом характеризуется сравнительно высокими стандартами уровня жизни людей и уровня их образования. Эти факторы объясняют повышенное внимание к вопросам охраны окружающей среды на континенте. На государственном уровне постоянно обсуждаются и принимаются решения по вопросам очистки воды и воздуха, переработки отходов, защиты природы и животного мира и др. Этому способствует высокий уровень внимания к данным проблемам со стороны средств массовой информации. В большинстве случаев рассмотрение вопросов охраны окружающей среды объединяется с вопросами развития туризма, что способствует привлечению особого внимания правительств европейских стран к вопросам так называемого «устойчивого» развития туризма, охватывающего проблемы развития туризма и защиты окружающей среды на комплексной взаимозависимой основе. Несомненно, повышенное внимание к данным вопросам создает условия для появления новых туристских продуктов как на уровне индивидуального туризма, связанного с экологическими интересами, так и массового туризма.

Еще одна тенденция связана с тем, что большинство европейцев живут в густо населенных урбанизированных районах. Это в значительной степени формирует туристские предпочтения в направлении сельского туризма, кратковременного отдыха, отдыха вне высокого сезона, активных видов туризма, кратковременных поездок в другие города с познавательными целями, выбора туров с проживанием не в гостиницах, а в апартаментах с самообслуживанием и др. В перспективе ожидается, что по мере того, как мир станет более изученным, и будет появляться все меньше новых туристских центров, усилится тенденция к путешествиям в более отдаленные, менее известные и малодоступные места.

Вместе с тем развитие информационных технологий и общее снижение цен на туристские поездки относительно доходов населения способствуют увеличению числа туристов и во многом способствуют происходящему в настоящее время процессу глобализации. Как известно, вместе с глобализацией приходит единообразие. Поэтому все большее число людей предпочитают поездки в туристские центры, которые гарантируют избыток развлечений и хорошую погоду. В настоящее время существует большое число курортов, обеспечивающих потребности, характерные только для какого-либо одного сегмента туристского рынка. Например, это сугубо молодежный отдых или отдых по системе «все включено», который не предполагает общения туристов с местным населением и культурой принимающей страны, и вместе с тем сохраняет свою популярность среди туристов.

В большинстве своем туристские предпочтения зарубежных туристов связаны с высоким уровнем сервиса и разумным соотношением цены и качества. Эти условия в настоящее время и в ближайшем будущем будут являться предпочтительными при выборе туристских поездок.  
Таким образом, общей тенденцией является поляризация туристских предпочтений, с одной стороны, характеризующаяся укреплением позиций массового туризма в развитых туристских странах, а с другой, увеличением спроса на индивидуальный или специализированный туристский продукт. Это требует постоянных активных действий со стороны стран, развивающих туризм, направленных на выделение приоритетных видов туристского продукта и создание условий для достижения приемлемого соотношения их цены и качества.
Стратегия указывает на важность государственного финансирования мероприятий по продвижению туристского продукта на внутреннем и мировом рынках, созданию образа страны, благоприятной для посещения. При этом государственная реклама должна быть ориентирована не только на увеличение туристского потока, но и на поддержание стабильности существующего.
Проводится анализ современного состояния туризма в Российской Федерации, в ходе которого отмечается, что в последние годы эта сфера в целом развивается стабильно и динамично. Выделяются такие тенденции, как рост строительства малых гостиниц, увеличение числа гостиниц международных гостиничных цепей в Москве, Санкт-Петербурге и других крупнейших городах страны, создание отечественных гостиничных цепочек. Наряду с этим указывается на недостаток таких объектов туристской инфраструктуры, как аквапарки, развлекательные центры, горнолыжные комплексы, туристский транспорт и др.; обращается внимание на дороговизну размещения при недостаточном по сравнению с европейскими странами уровне сервиса. Констатируется, что туристский потенциал страны используется далеко не в полной мере, и создание условий для качественного отдыха на территории России российских и иностранных граждан требует более активного проведения государственной политики в сфере туризма. 

В ходе анализа состояния туристской инфраструктуры отмечается её недостаточное развитие, изношенность материальной базы, проблемы развития воздушного, наземного и водного транспорта. (ответ на вопрос 1)
Стратегия определяет приоритетные виды туризма: культурно-познавательный, деловой, а также специализированный туризм (круизный, событийный, экологический, сельский, охота и рыбалка, активный, в том числе в перспективе горнолыжный, экстремальный (приключенческий), этнический, учебный, научный и др.). Для внутреннего рынка особенно важно развивать пляжный и оздоровительный туризм. 

Развитие туристской индустрии, повышение его роли в экономике и социальной сфере обусловливает значительный рост потребности в статистических данных о сфере туризма. Наличие полноценной статистической информации создает условия для выработки эффективной государственной политики в сфере туризма, принятия адекватных решений в сфере туристского и гостиничного бизнеса, усиления инвестиционной привлекательности регионов страны.
Заметным нововведением, которое предстоит освоить российской туристской статистике, является внедрение сателлитных (вспомогательных) счетов. С 2000 года сателлитные счета туризма внедрены в таких активно развивающих туризм странах, как Франция, Испания, Австрия, Канада и др. Всего они используются более чем в шестидесяти странах мира.

В настоящее время способы включения сателлитных счетов туризма в систему отечественного статистического учёта определены лишь теоретически. Практическая реализация этой задачи наталкивается на следующие препятствия:

отсутствие в Общероссийском классификаторе видов экономической деятельности (ОКВЭД) группировок видов деятельности собирательной отрасли «туризм»;

отсутствие расчётов таблиц «затраты-выпуск» по полному кругу отраслей вследствие прекращения бюджетного финансирования данной работы (последний раз таблицы по полному кругу отраслей формировались Росстатом по итогам 1995 года). С тех пор они рассчитываются по ограниченному кругу отраслей и не могут служить основой построения сателлитных счётов. (ответ на вопрос 2)
 В связи с этим внедрение сателлитных счетов на федеральном уровне потребует трех-четырех лет постоянных усилий Росстата и Ростуризма. Вместе с тем, отдельные регионы начинают самостоятельно оценивать роль туризма с учетом сопутствующих отраслей в макроэкономических показателях социально-экономического развития субъектов Российской Федерации. Так, успешная практика в этом направлении в Краснодарском крае позволяет после соответствующей доработки придать таким расчетам статус официальных. 

Стратегия выделяет такие конкурентные преимущества России, как политическая стабильность и повышение уровня безопасности в стране, рост доходов граждан на душу населения, стабильность национальной валюты. (ответ на вопрос 3)
К конкурентным слабостям можно отнести такие сдерживающие развитие въездного и внутреннего туризма факторы, как:

недостаточно развитая туристская инфраструктура в большинстве регионов страны, малое количество гостиничных средств размещения туристского класса с современным уровнем комфорта;

высокая стоимость проживания в гостиницах, питания, транспорта и иных услуг, предлагаемых туристам, существенно превышающая среднеевропейский уровень;

препятствия для привлечения инвестиций в туристскую инфраструктуру, состоящие в отсутствии готовых инвестиционных площадок, наличии административных барьеров, невыгодных условий земельной аренды;

в целом сохраняющийся дефицит квалифицированных кадров, что определяет невысокое качество обслуживания во всех секторах туристской индустрии, несмотря на некоторое изменение ситуации к лучшему за последние годы; 

сохранение негативных стереотипов восприятия образа России, создаваемого отдельными зарубежными средствами массовой информации и вместе с тем недостаточная государственная некоммерческая реклама туристских возможностей страны как на зарубежных направляющих рынках, так и внутри страны;
остаются нерешенными вопросы упрощения порядка выдачи российских виз туристам из таких миграционно безопасных иностранных государств как страны Европы, Япония, Республика Корея, Австралия, Швейцария, Канада и др. Сохраняются дополнительные сборы за срочность оформления визы, что вызывает обоснованное недовольство и ведет к уменьшению въездного туристского потока. (ответ на вопрос 4)
Стратегия ставит целью развития туризма в Российской Федерации формирование современного эффективного конкурентоспособного туристского рынка, обеспечивающего широкие возможности для удовлетворения потребностей российских и иностранных граждан в туристских услугах, повышение занятости и уровня доходов населения. (ответ на вопрос 5)
Для достижения сформулированной цели необходимо обеспечение стимулов для успешного развития въездного и внутреннего туризма в Российской Федерации как одного из элементов экономического роста, укрепления международного авторитета страны и повышения качества жизни населения посредством решения следующих задач: 

совершенствование нормативного правового регулирования в сфере туризма;

развитие и совершенствование туристской инфраструктуры, в том числе сопутствующей (транспорт, общественное питание, индустрия развлечений и др.);

создание новых приоритетных туристских центров;

рекламно-информационное имиджевое продвижение России как страны, благоприятной для туризма, на мировом и внутреннем туристских рынках;

повышение качества туристских и сопутствующих услуг;

совершенствование визовой политики, в том числе в направлении упрощения условий въезда в нашу страну туристов из стран, безопасных в миграционном отношении;

обеспечение условий для личной безопасности туристов. (ответ на вопрос 6)
Государственная поддержка развития туристской инфраструктуры должна осуществляться, прежде всего, в рамках федеральных целевых программ (ФЦП). В настоящее время в наибольшей степени развитие туристско-рекреационного комплекса предусматривается на новом этапе реализации ФЦП «Юг России», рассчитанной на 2008-2012 гг. Предусматривается реконструкция и модернизация существующей инфраструктуры, а также новое строительство в Кабардино-Балкарии, Карачаево-Черкесии, Дагестане, Калмыкии, Северной Осетии-Алании и Адыгее. 
Однако этого явно недостаточно. Необходимо развитие туристской инфраструктуры в историко-культурных центрах России, малых и средних исторических городах. В исторических городах, перспективных для привлечения туристов, целесообразно формирование культурно-туристских зон, включающих не только памятники архитектуры, истории и культуры, но и объекты, предоставляющие туристам полный комплекс услуг проживания, питания, развлечений, информационного обслуживания и др. Особенностью таких зон является их использование как туристами, так и местными жителями, что особенно важно для социально-экономического развития малых исторических городов в целом. Таким образом, вопросы создания туристской инфраструктуры должны быть тесно взаимоувязаны с потребностями в развитии исторических городов. 

Одним из перспективных направлений расширения культурно-познавательного туризма является комплексное развитие пространства между Москвой и Санкт-Петербургом. Мощный транзитный туристский поток, проходящий между двумя столицами России, пока мало затрагивает Тверскую и Новгородскую области. Формирование единого туристического пространства, объединяющего все виды ресурсов Москвы, Санкт-Петербурга, Московской, Тверской, Новгородской и Ленинградской областей станет существенным дополнением знаменитого туристического маршрута «Золотое кольцо России», интегрируемого за счет автомобильных и водных путей. 

Несомненно, важным является развитие сельского туризма, способствующего сокращению безработицы в российских деревнях, развитию малого предпринимательства, созданию современной инфраструктуры, дорог, транспортного сообщения, повышения престижности проживания в сельской местности. Богатый опыт развития сельского туризма в европейских странах (Австрия, Ирландия, Испания, Швейцария, Венгрия и др.) показывает его высокую социальную эффективность, и в целом развитие сельского туризма рассматривается как социальная программа для поддержки фермерских и крестьянских хозяйств в свободное от сельскохозяйственных работ время.
Развитие современных туристских комплексов в регионах Дальнего Востока и Забайкалья несет не только экономическую, но и социальную нагрузку. В настоящее время туристы из этих регионов массово выезжают на отдых в КНР, где курорты характеризуются высоким уровнем качества сервиса. С целью снижения объема выездного туризма в пользу внутреннего необходимо создание, модернизация и реконструкция туристской инфраструктуры на Дальнем Востоке и в Забайкалье.

Дополнительный импульс для въездного и внутреннего туризма может придать развитие индустрии развлечений, в том числе создание игорных зон.
Создание условий для развития круизного туризма возможно путем разработки комплекса мер, включающих реконструкцию и строительство морских вокзалов, портовых причалов, пристаней, а также закупку пассажирских судов. 
Для повышения инвестиционной привлекательности сферы туризма в России, в частности, улучшения ситуации с туристским транспортом, необходимо принятие комплексных мер по снижению или отмене таможенных пошлин на закупку круизных судов, туристических автобусов, не производимого в Российской Федерации оборудования гостиниц, ресторанов, горнолыжных комплексов и т.д.
Повышенному интересу иностранных туристов к новым неизведанным территориям может соответствовать создание туристского предложения в арктических и труднодоступных районах России (Земля Франца Иосифа, Командорские острова, остров Русский). Это требует подготовки специальных предложений по государственной поддержке с целью  привлечения туристов на северные островные территории. 

Особую ответственность на туристскую индустрию налагает проведение в 2014 году Зимних Олимпийских игр в Сочи. Это требует высокого уровня подготовки гостиничных средств размещения и соответствующего качества обслуживания.

Задачи диверсификации туристского продукта должны решаться и через расширение туристского предложения, включая создание условий для развития внутреннего и въездного туризма на особо охраняемых природных территориях и культурных объектах, в том числе в национальных парках, природных парках и музеях-заповедниках. 

Неудовлетворительное состояние пляжей на курортах страны требует государственной поддержки при проведении мероприятий по берегоукреплению, увеличению пляжной полосы, строительству искусственных насыпных сооружений, повышению качества услуг и экологической безопасности. Увеличение туристского потока на побережье Черного моря в Краснодарском крае требует рассмотрения возможностей расширения территорий для развития пляжного отдыха и оздоровления за счет использования других морей Юга России: Каспийского и Азовского. Оба моря имеют огромные рекреационные ресурсы. Они требуют современной туристской инфраструктуры, средств размещения, подготовленных кадров.

Решение данных задач, отмечается в Стратегии, позволит России существенно повысить свою конкурентоспособность на внутреннем и мировом туристских рынках. 

Однако для формирования конкурентоспособного туристского рынка усилий по развитию только инфраструктуры недостаточно. Необходима эффективная стратегия по продвижению отечественного туристского продукта, сосредоточенная на ключевых направляющих туристских рынках и носящая агрессивный характер, что позволит сделать въездной и внутренний туризм доходной составляющей всей экономики России.

Необходима имиджевая рекламно-информационная кампания в СМИ как в России, так и за рубежом, участие в крупнейших международных профильных и иных выставках, презентации туристских возможностей России.

Для повышения конкурентоспособности российского туристского продукта и создания благоприятного имиджа страны необходима организация выпуска рекламной некоммерческой печатной продукции на иностранных языках основных направляющих рынков. 

Данные ЮНВТО показывают, что для дополнительного привлечения одного иностранного туриста, обеспечивающего поступление в экономику страны в среднем 1000 евро, государства затрачивают от 3 до 10 евро на некоммерческую рекламу туристского продукта.
Проводниками активного продвижения туристского продукта на основных направляющих рынках за рубежом  могут и должны стать представительства Российской Федерации по туризму за рубежом, которые должны обеспечивать связь с туриндустрией этих рынков, со средствами массовой информации, другими участниками туристского процесса.

Механизмами продвижения России как туристского направления на внутреннем и международном туристских рынках являются следующие виды деятельности, реализуемые государством и ориентированные как на потребителей, так и на туристскую индустрию. К ним следует отнести: 

участие в крупнейших международных туристических и иных выставках единым российским национальным стендом с привлечением органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации; 

поддержка и консолидация профильной выставочной деятельности в Российской Федерации с целью создания на отечественном туристском рынке одной из крупнейших мировых туристических выставок

некоммерческое рекламное продвижение российского туристского продукта на направляющих зарубежных и внутреннем рынках с целью увеличения въездного и внутреннего туристского потока и создания благоприятного имиджа России;

подготовка некоммерческой рекламно-информационной печатной и иной продукции для распространения ее на крупнейших международных туристических выставках и через российские загранпредставительства, в том числе через представительства, создаваемые при федеральном органе исполнительной власти в сфере туризма;

распространение информации о России как о привлекательном туристском направлении в глобальной сети Интернет;

проведение иных акций, например, информационная поддержка фестивалей и событийных мероприятий, проводимых в стране, презентации новых российских туристских направлений за рубежом, организация инфо-туров для зарубежных и отечественных СМИ, проведение крупных международных конференций, симпозиумов, конгрессов и других мероприятий на базе двустороннего и многостороннего международного сотрудничества, а также сотрудничества с крупнейшими межправительственными организациями. (ответ на вопрос 7)
В результате реализации Стратегии к 2015 году планируется достичь следующих показателей:
въезд иностранных граждан в Россию – 35-36 млн. поездок;

количество внутренних туристов, обслуженных в средствах размещения, - 46 – 48 млн. человек;

количество гостиниц – 13-14 тысяч;

суммарное число ночёвок в гостиницах – 156 млн.;

объём платных услуг гостиниц – 370 млрд. рублей;

экспорт туристских услуг – 1613 млрд. рублей;

инвестиции в основной капитал – 2895,5 млрд. рублей. (ответ на вопрос 8)
Государственная деятельность по планированию развития туристского комплекса осуществляется как на федеральном, так и на региональных уровнях. В качестве примера реализации программного подхода в субъектах Федерации приведём соответствующие документы ведущих туристских центров России – Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
В Северной столице принята «Программа развития Санкт-Петербурга как туристического центра на 2005 – 2010 годы». 
Цель разработки Программы заключается в определении перечня практических мероприятий, направленных на ускоренное развитие туристической отрасли в Санкт-Петербурге и повышение доходов Санкт-Петербурга от данного сектора экономики.

В Программе город характеризуется как один из наиболее посещаемых туристических центров Европы с общим количеством прибытий 3,5 млн туристов в год. Основным побуждающим фактором туристической поездки в Санкт-Петербург является выдающаяся официальная культура Санкт-Петербурга.

Ежегодно Санкт-Петербург посещают 1,5 млн иностранных и 2 млн российских граждан. Существуют значительные различия между этими двумя группами туристов с точки зрения демографии, мотивации для поездки, отношения к Санкт-Петербургу и уровня трат в городе. Иностранные туристы обычно старше, тратят значительно больше российских туристов (в среднем 6500 руб. в день, что почти в 4 раза больше средних суточных трат российских туристов), Санкт-Петербург посещают преимущественно один раз, основная цель поездки – увидеть дворцы, средний срок пребывания – 2,5 суток. Мотивация российских туристов более разнообразна, они склонны приезжать в Санкт-Петербург чаще одного раза, срок их пребывания в Санкт-Петербурге больше (в среднем 4,5 суток).

Туризм является стратегическим сектором экономики для Санкт-Петербурга:

туризм создает около 10 процентов валового регионального продукта и обеспечивает более 5 процентов налоговых доходов Санкт-Петербурга;

туризм создает в Санкт-Петербурге порядка 63 тыс. рабочих мест;

европейский рынок туризма неуклонно растет;

Санкт-Петербург располагает необходимыми активами для роста туризма и существенного увеличения доходов от туризма в абсолютном выражении.

К основным возможностям повышения доходов Санкт-Петербурга от туризма относятся:

увеличение срока пребывания иностранных туристов;

стимулирование иностранных туристов к повторным поездкам за счет расширения мотивации поездки;

расширение возможностей для увеличения суточных трат российских туристов;

увеличение общего числа туристов за счет снижения сезонности. (ответ на вопрос 9)
Основными барьерами для успешного развития туризма на сегодняшний день являются:

недостаточная маркетинговая поддержка Санкт-Петербурга и, как следствие, низкий уровень осведомленности туристов о городе и его туристических возможностях;

существующий уровень развития инфраструктуры Санкт-Петербурга и, как следствие, несоответствие цены качеству поездки.

Исходя из анализа существующей ситуации и возможностей развития, Программа определяет следующую цель: за пять лет войти в пятерку крупнейших туристических центров Европы с общим количеством прибытий пять миллионов туристов в год. Такой вариант развития получил название «5-5-5». (ответ на вопрос 10)
Выделяются приоритетные направления туризма для региона:

культурно-познавательный туризм;

бизнес-туризм;

конвенционный туризм;

специализированный туризм, (яхтенный, образовательный, паломнический и др.).

Программа определяет основные меры, направленные на достижение поставленной цели, среди которых:

создание агентства городского маркетинга Санкт-Петербурга;
разработка и реализация маркетинговой стратегии;
организация ведения и анализа туристской статистики;
развитие аэропорта Санкт-Петербурга;

увеличение номерного фонда гостиниц;

техническая модернизация музеев и повышение эффективности их работы;

развитие транспортного сообщения в Санкт-Петербурге;

информационная поддержка пребывания туристов в Санкт-Петербурге;

обеспечение безопасности туристов;

облегчение визового режима;

организация и продвижение событий в Санкт-Петербурге;

подготовка кадров для туристической отрасли.
Программа формулирует следующие составляющие ожидаемого социально-экономического эффекта:

общий экономический эффект составит за 2005-2010 годы 125-130 млрд руб.;

доходы экономических агентов (население, частный сектор, бюджеты всех уровней) оцениваются в 75-80 млрд руб., начиная с 2010 года (по сравнению с 20-25 млрд руб. в 2004 году);

поступления денежных средств от туризма в бюджет Санкт-Петербурга возрастут в 2,5 раза и составят к 2010 году около 6-7 млрд руб. в год;

дополнительно будет создано 60 тыс. рабочих мест, и общее количество занятых в туристической сфере увеличится в два раза.

Следует отметить, что Программа вызвала неоднозначную реакцию в профессиональном туристском сообществе. Она подвергается критике (см., напр. [7, с. 246 – 247]) за абстрактность, тривиальность, направленность на решение задач, составляющих компетентность Федерации, а не города (например, облегчение визового режима).

Важным механизмом государственной поддержки инновационных процессов в отечественном туризме является создание туристско-рекреационных особых экономических зон.

Для оценки целесообразности и эффективности создания таких зон учитываются следующие критерии:

обеспеченность территории объектами инженерной, транспортной, социальной и иных инфраструктур и их фактическое состояние;

предлагаемые показатели развития этих структур и величина затрат;

количество вновь создаваемых рабочих мест;

прогнозируемая величина туристского потока;

экологическое состояние территории и возможное воздействие на окружающую среду;

планируемые объёмы внебюджетных инвестиций в развитие туристской и курортной инфраструктур;

характеристика туристско-рекреационного потенциала, его специализации на территории субъекта РФ;

доли расходов бюджетов субъекта РФ, муниципального, федерального и иных источников финансирования;

предполагаемый размер доходов в бюджеты субъекта РФ, муниципальный и федеральный.

В декабре 2006 г. конкурсная комиссия утвердила список регионов и зон, в который вошли особые экономические зоны на территориях Республики Алтай и Краснодарского края, п. Листвянка (Иркутская обл.), «Бирюзовая Катунь» (Алтайский край), «Байкал» (Республика Бурятия), «Кавказские Минеральные Воды» (Ставропольский край) и «Куршская коса» (Калининградская обл.).

Общий объём инвестиций, которые будут направлены до 2026 г. в эти зоны, составит 336 млрд руб. Из средств федерального бюджета будет выделено 13 процентов этой суммы – 44,5 млрд. Ещё 19 млрд обеспечат бюджеты субъектов РФ, а 273 млрд предстоит привлечь от частного бизнеса.

Организация туристско-рекреационных особых экономических зон создаст благоприятный инвестиционный и предпринимательский климат в регионах России, явится стимулом к развитию депрессивных районов, приведёт к рациональному использованию туристских и рекреационных ресурсов, повысит качество жизни и занятость населения [11, с. 136 – 137].

Вопросы к теме 4.
1. Какие основные выводы делаются по результатам анализа современного состояния туризма в России?
2. Какие препятствия возникают на пути введения сателлитных счетов туризма в практику отечественного статистического учета?

3. Каковы конкурентные преимущества России на мировом туристском рынке?
4. Каковы конкурентные слабости России на мировом туристском рынке?
5. Какова цель развития туризма в России?

6. Какие задачи ставятся для достижения цели развития туризма в России?

7. Какие виды деятельности формируют механизм продвижения России как туристского направления?
8. Каковы целевые показатели Стратегии развития туризма в России?

9. Каковы основные возможности повышения доходов Санкт-Петербурга от туризма?
10. Что означает цель «5-5-5»?
СЛОВАРЬ

Авторское право – право на владение, использование и распоряжение результатами литературного и художественного творчества (литературные и музыкальные произведения, изобразительное искусство) и объектами научно-технической сферы (программное обеспечение, топологии интегральных микросхем, базы данных).

Анализ угроз – анализ будущей обстановки (экономической, политической, военной, экологической и т. п.). Анализ угроз – это также анализ возможной агрессии со стороны конкурентов.

Аналитическая модель – модель, позволяющая предсказать оперативные результаты на основе фундаментальных законов или принципов.

Аналогия – очевидное подобие двух объектов или сходство их форм или функций при отсутствии логической связи и/или эквивалентности. Последнее отличает аналогию от модели.

Аутсорсинг – передача сторонней специализированной организации функций по выполнению определенных задач (подбор кадров, ведение бухгалтерского учета и др.), дающая возможность руководству компании сосредоточиться на управлении основной деятельностью.

Бенчмаркинг инноваций – изучение и анализ лучших методов ведения бизнеса в других организациях в целях выявления возможностей разработки собственных инноваций.

Большие циклы экономической конъюнктуры это открытые Н. Д. Кондратьевым циклы научно-технического прогресса, связанные с периодически возникающей для общества необходимостью адаптироваться к новым ситуациям, вызванным изменениями природных, демографических, экологических, экономических, геополитических и иных условий. Кондратьевские циклы обусловливают периодическое (1 раз в 45 – 60 лет) обновление и перестройку хозяйственной системы и материальной основы производства (технологическая база, производственный аппарат).

Бизнес-инкубатор – организация, обеспечивающая малые предприятия физическим пространством для работы, помещениями и сооружениями на основе совместного использования, доступом к техническим средствам и услугам в области ведения бизнеса. Деятельность бизнес-инкубаторов способствует осуществлению начальной стадии развития нового, как правило, малого предприятия, освоению новой продукции и реализации инновационных проектов.

Бизнес-план – программа деятельности организации (предприятия), план конкретных мер по достижению конкретных целей, включающий оценку ожидаемых расходов и доходов. Разрабатывается на основе маркетинговых исследований.

Бизнес-процесс инновации – упорядоченная совокупность работ во времени и пространстве с указанием их начала и конца.

Бизнес-процесс-реинжиниринг - оптимизация системы организации и управления хозяйственным процессом, которая базируется на принципах ориентации на весь процесс, на качественный скачок, на ликвидацию закомплексованности в бизнесе, на использование эффективных технологий информационного продукта.

Брэнд инновации – система характерных (материальных и нематериальных) свойств нового продукта или операции, которая формирует сознание потребителя и определяет на рынке место этой инновации, а также ее продуцента или продавца.

Брэнд-стратегия – комплексная проработка имиджа хозяйствующего субъекта на основе продвижения его брэндов на рынке.

Венчурная фирма – коммерческая научно-техническая фирма, занимающаяся разработкой и внедрением новых технологий и продукции с неопределенным заранее доходом (рискованный вклад капитала).

Венчурный капитал (рисковый капитал) – основная форма финансового обеспечения создания и внедрения инноваций; капитал, вкладываемый в проекты, имеющие повышенный уровень риска.

Внедренческая фирма – посредническо-консультационная хозрасчетная организация (предприятие), специализирующаяся на распространении инноваций.

Вспомогательный счет туризма (ВСТ) – радикальная инновация метода оценки экономической эффективности туризма как в отдельной стране, так и в мировой экономике в целом. Этот метод основан на сборе и анализе огромного числа статистических данных, которые ранее не принимались во внимание при оценке вклада туризма в экономику. После одобрения Статистической комиссией ООН в 2000 г. является полноценным статистическим инструментом для оценки экономического значения туризма. В настоящее время осваивается многими странами мира.

Генеральное соглашение по торговле услугами (ГАТС) – основной документ Всемирной торговой организации (ВТО), который содержит общие, обязательные для всех стран-участниц положения, а также принципы, составляющие основу многосторонней международной правовой системы, регулирующей торговлю услугами и влияющей на развитие национального законотворчества. Соглашение распространяется на все виды услуг, за исключением услуг, поставляемых при исполнении функций государственной власти.

Глобализация – универсальный процесс, охватывающий весь земной шар и состоящий из новых интеллектуально-информационных технологий, активно действующих на мировом рынке в целях укрепления связей денежного капитала инновациями.

Глобальные распределительные системы (ГРС) – холдинги, объединяющие компьютерные системы бронирования, в которых участвуют представители различных сфер бизнеса. ГРС имеют прямой доступ в режиме реального времени к базам данных авиакомпаний, железных дорог, судоходных компаний, гостиничных цепей, туристских фирм, туристских центров, компаний по прокату автомашин и других.

Государственная инновационная политика – деятельность, связанная с формированием органами государственной власти стратегических целей развития инновационных процессов в стране, механизмов поддержки приоритетных инновационных программ и созданием благоприятного экономического, правового и социального климата для внедрения инноваций.

Государственное регулирование инновационной деятельности – воздействие государства на деятельность хозяйствующих субъектов и рыночную конъюнктуру в целях обеспечения необходимых условий для эффективной инновационной деятельности коммерческих и некоммерческих организаций.

Грант – вид субсидии; предоставляется организацией или частным лицом (как правило, в результате конкурсного отбора) для осуществления конкретных проектов в области науки, культуры и образования.

Гудвилл – денежная оценка имиджа фирмы, ее деловых связей на рынке.

Деловая стратегия – стратегия на уровне отдельных предприятий, входящих в корпорацию или холдинг. Главная задача деловой стратегии – обеспечить своему предприятию устойчивое конкурентное преимущество.

Дестинация (туристское направление) – место (территория) посещения, привлекающее туристов своими специфическими природными и рекреационными ресурсами, достопримечательностями, историческим и культурным наследием.

Диверсификация производства – переход от односторонней, часто базирующейся лишь на одном продукте, производственной структуры к многопрофильному производству с широкой номенклатурой выпускаемой продукции.

Динамическая компоновка тура – комбинация различных элементов путешествия с установленной ценой, которые составлены и оценены в режиме реального времени в ответ на запрос потребителя или туристского агента.

Динамическое моделирование бизнеса – процесс, который является инструментом управления знаниями, позволяет углубить понимание динамики событий, происходящих на инновационной арене, базируясь на анализе бизнес-процессов, позиции компании на рынке и возможностей персонала. Динамическое моделирование бизнеса облегчает формирование общей модели инновационного процесса.

Дисконтирование денежных потоков – предполагает учет фактора времени в расчетах по экономическому обоснованию инновационных и инвестиционных проектов.

Диффузия инновации – распространение однажды освоенной инновации. 

Догадка – суждение на основе неполных данных.

Е-путешествия – это онлайновая служба, которая содержит новости о путешествиях, информацию и консультацию по вопросам, которые могут возникнуть при планировании путешествия.

Е-туризм – это онлайновая служба, которая является платформой, дающей возможность прямых продаж, легкой оплаты услуг конечным потребителем, развитию бизнеса между производителем, турагентами и посредниками.

Жизненный цикл изделия – период чередования пяти различных жизненных фаз: разработки, производства, выхода на рынок, роста, насыщения рынка и морального старения.

Жизненный цикл инновации – период времени, в течение которого инновации проходят следующие стадии: стратегический маркетинг, НИОКР, организационно-техническую подготовку нового производства, производство, подготовку продукции к функционированию, эксплуатацию и ремонт, утилизацию и замену новой моделью.

Знак обслуживания – изобразительный, графический или комбинированный символ, гарантирующий хорошее качество обслуживания, привлекающий клиента, информирующий его о характере услуг.

Игра – вид моделирования процессов (экономических, финансовых, технических и т. п.) с любым числом участников, каждый из которых стремится максимизировать некоторую целевую функцию, подчиняясь набору определенных правил. В теории игр игра – это совокупность правил и процедур, относящихся к партии.

Идея – предложение нового проекта, которое после технико-экономического обоснования может превратиться в инновацию.

Иерархия – расположение частей или элементов целого в порядке от высшего к низшему.

Изобретение – новый механизм, прибор, аппарат, какое-либо приспособление, созданные человеком.

Имитационная модель – абстракция от реальности, но довольно близкая к реальной действительности, чтобы дать полезные наблюдения, анализ или оценки этой действительности.

Имитация – подражание кому-нибудь, чему-нибудь, воспроизведение.

Имитация в экономике – создание модели реальных хозяйственных ситуаций и манипулирование этой моделью в целях получения выводов о действительном мире.

Инвестиции – долгосрочные вложения средств как внутри страны, так и за рубежом в целях создания новых и модернизации действующих предприятий, освоения новейших технологий и техники, увеличения производства и получения прибыли.

Инвестиционная политика – определение наиболее приоритетных направлений капитальных вложений, от которых зависят повышение эффективности экономики, обеспечение наибольшего прироста продукции и национального дохода на каждый рубль.

Инвестиционный проект – план вложения капитала в целях получения прибыли, система, включающая определенный набор организационно-правовых и расчетно-финансовых документов, необходимых для осуществления определенных целей, получения определенных результатов.

Инвестор – частный предприниматель, организация или государство, осуществляющие долгосрочное вложение капитала в какое-либо дело, предприятие с целью получения прибыли.

Инжиниринг – предоставление на коммерческой основе (в форме контракта) различных инженерно-консультационных услуг.

Инжиниринг инноваций – это комплекс работ и услуг по созданию инновационного проекта, включающий в себя создание, реализацию, продвижение и диффузию инновации.

Инициация – деятельность, состоящая в выборе цели инновации, постановке задач, поиске идеи инновации, ее технико-экономическом обосновании и в материализации идеи, т. е. превращение идеи в вещь или товар (имущество, документ имущественного права, документ по операции).

Инновации в туризме – результат действий, направленных на создание нового или изменение существующего туристского продукта, освоение новых рынков, использование передовых информационных и телекоммуникационных технологий, совершенствование предоставления туристских, транспортных и гостиничных услуг, создание стратегических альянсов для осуществления туристского бизнеса, внедрение современных форм организационно-управленческой деятельности туристских предприятий.

Инновационная деятельность – процесс, направленный на разработку и на реализацию результатов законченных научных исследований и разработок либо иных научно-технических достижений в новый или усовершенствованный продукт, реализуемый на рынке, в новый или усовершенствованный технологический процесс, используемый в практической деятельности, а также связанные с этим дополнительные научные исследования и разработки.

Инновационная инфраструктура – организации (учреждения), способствующие осуществлению инновационной деятельности, т. е. комплекс организаций (учреждений), имеющих подчиненный и вспомогательный характер, обслуживающих инновацию и обеспечивающих условия нормального протекания инновационного процесса. В состав инфраструктуры входят инновационно-технологические центры, технологические инкубаторы, технопарки, учебно-деловые центры и другие специализированные организации.

Инновационная политика государства – совокупность форм, методов и направлений воздействия государства на производство с целью выпуска новых видов продукции и технологии и расширение на этой основе рынков сбыта отечественных товаров.

Инновационная программа – комплекс инновационных проектов и мероприятий, согласованный по ресурсам, исполнителям и срокам их осуществления и обеспечивающий эффективное решение задач по освоению и распространению принципиально новых видов продукции (технологии).

Инновационная спираль – кривая, делающая постоянно увеличивающиеся витки от некой начальной точки где-то на заре зарождения человечества, которые постоянно ускоряются во времени.

Инновационная среда – обстановка, окружающая создание, реализацию и продвижение инноваций.

Инновационная стратегия – совокупность мер в среднесрочной и долгосрочной перспективе по разработке и внедрению новшеств, воспроизводимых на производстве и востребованных рынком.

Инновационная сфера – часть системы экономических отношений в процессе производства, распределения и потребления новшеств, основанных на участии в инновационной деятельности частных предпринимательских структур и государства. Это совокупность хозяйственных отраслей и видов общественной деятельности, не принимающих прямого участия в создании материальных благ, но производящих потребительные стоимости особого рода, необходимые для развития материального производства.

Инновационное предпринимательство – вид коммерческой деятельности, характеризующийся развитостью и гибкостью своей функциональной структуры, широкими адаптационными возможностями и использованием венчурного (рискового) капитала.

Инновационный контур – область создания и освоения новых технологий, способствующих интеграции национальных хозяйств в мировую экономику. К этим технологиям относятся информатика, здравоохранение, охрана окружающей среды и др.

Инновационный менеджмент – совокупность систематизированных знаний по теории инноватики и современному менеджменту о методах создания наукоемких инноваций и их эффективности.

Инновационный потенциал – совокупность различных видов ресурсов, включая материальные, финансовые, интеллектуальные, информационные, научно-технические и иные ресурсы, необходимые для осуществления инновационной деятельности.

Инновационный процесс – совокупность научно-технических, технологических и организационных изменений, происходящих в процессе реализации инноваций.

Инновационный риск – риск, связанный с добровольным вложением капитала в реализацию новых продуктов и новых технологий в надежде на получение сверхприбыли (обычно не менее 100 % к капиталовложениям) в очень короткий срок (не более 1 месяца) реализации этих операций, продуктов, технологий.

Инновационный цикл – совокупность всех этапов деятельности в период от поиска новых идей до их использования, коммерциализации и распространения. Включает две составляющие: период создания новации и жизненный цикл инновации. Это обусловлено тем, что инновационный процесс не является линейным – новшество может использоваться для создания инноваций неоднократно, иногда даже в отраслях, не связанных со сферой появления новации.

Инновация – 1) конечный результат внедрения новшества с целью изменения объекта управления и получения экономического, экологического, научно-технического или другого вида эффекта; 2) нововведение, комплексный процесс создания, распространения и использования новшества (нового практического средства) для удовлетворения человеческих потребностей, меняющихся под воздействием развития общества.

Инновация продукции – процесс обновления и улучшения сбытового потенциала предприятия, обеспечивающий его выживаемость, расширение доли на рынке, повышение конкурентоспособности, создание новых рабочих мест, повышение делового престижа, укрепление независимого положения и, в конечном итоге, увеличение величины прибыли.

Инновация технологии – процесс обновления и совершенствования производственного потенциала, направленный на неуклонный рост производительности труда, снижение удельных расходов сырья, материалов, топлива и энергии, при непременном осуществлении мероприятий по защите окружающей среды, совершенствовании охраны труда и техники безопасности, широком применении информационных технологий, что в итоге позволит увеличить объем прибыли предприятия.

Инсайт – осознание решения некоторой проблемы. Субъективно инсайт переживают как неожиданное озарение, постижение.

Интеллектуальная собственность – исключительное право физического или юридического лица на владение, пользование, распоряжение идеальными объектами, выраженными в каких-либо объективных формах, воплощающих научно-техническое, литературное и иное творчество индивидуальных или коллективных субъектов.

Интеллектуальный продукт – результат деятельности в области духовного производства, предназначенный для удовлетворения потребностей его потребителей как в товарной, так и в нетоварной форме.

Интенсификация – процесс экономического развития за счет более интенсивного использования всей совокупности ресурсов на основе ускорения научно-технического прогресса. Интенсивное экономическое развитие противопоставляется экстенсивному, сущность которого состоит в дополнительном вовлечении ресурсов.

Интуиция – способность непосредственно, как бы внезапно, без логического продумывания находить правильное решение проблемы.

Информационные технологии – процессы, использующие совокупность средств и методов сбора, обработки, хранения и передачи данных для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления. Информационные технологии носят всепроникающий характер, способствуют более эффективной работе рынков, обладают глобальным характером и ускоряют инновационные процессы.

Информационный продукт – материализованная форма сведений, являющихся объектом хранения, переработки и передачи.

Итерация – результат применения какой-либо математической операции, получающийся в серии аналогичных.

Капиталоемкость – показатель, характеризующий отношение основного капитала к произведенной в соответствующий период продукции или ее части – национальному доходу, прибыли.

Капитальные вложения – затраты материальных, трудовых и денежных ресурсов, направленные на восстановление и прирост основных фондов. Окупаемость капитальных вложений – показатель их эффективности, определяемый как отношение капитальных вложений к экономическому эффекту, получаемому от их использования в процессе производства.

Качество – совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности.

Квазимодель – ряд концепций, позволяющих сделать более точные прогнозы, чем прогнозы, полученные с помощью метафор или аналогий, но менее точные, чем прогнозы на основе моделей.

Квантификация – количественное выражение качественных признаков (например, оценка в баллах).

Комбинирование – одна из форм обобществления производства, заключающаяся в технологическом сочетании взаимосвязанных разнородных производств в одной или различных отраслях промышленности в рамках одного предприятия – комбината.

Конверсия – переориентация организации (предприятия) на производство продукции принципиально другого типа.

Конкурентоспособность – способность осуществлять свою деятельность в условиях рыночных отношений и получать при этом прибыль, достаточную для научно-технического совершенствования производства, стимулирования работников и поддержания продукции на высоком качественном уровне.

Концессионное соглашение – договор, на основании которого концессионер обязуется за свой счет создать или реконструировать недвижимое имущество и осуществлять его эксплуатацию (объект концессионного соглашения), право собственности на которое принадлежит или будет принадлежать концеденту. Исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности, полученные концессионером за свой счет при исполнении концессионного соглашения, принадлежат концеденту, если иное не установлено договором.

Лицензия – специальное разрешение юридическому лицу уполномоченных на то государственных органов осуществлять конкретные, оговоренные законом, хозяйственные операции, включая внешнеторговые (экспортные и импортные).

Логотип – специально разработанное оригинальное начертание полного или сокращенного наименования фирмы или группы товаров данной фирмы.

Материально-техническая база науки – совокупность средств научно-исследовательского труда, в том числе научные организации, научное оборудование и установки, экспериментальные заводы, цехи и лаборатории, вычислительные центры и т.п.

Метод Дельфи – это метод прогноза, при котором в процессе исследования исключается непосредственное общение между членами группы и проводится индивидуальный опрос экспертов с использованием анкет для выяснения их мнения относительно будущих гипотетических событий. Свое название метод получил от названия знаменитого в античном мире оракула Дельфийского храма (дельфийский оракул).

Метод Монте-Карло – метод имитации для приближения воспроизведения реальных явлений. Метод объединяет анализ чувствительности и анализ распределений вероятностей входящих переменных.

Миссия организации – определенная концепция управления, позволяющая сделать организацию единственной, неповторимой, отличной от других. Это накопление данной организацией ценностей, стиль управления и подход менеджеров к принятию решений. Миссия способствует созданию определенной корпоративной культуры, корпоративного духа организации.

Модель – теоретическое построение, имеющее некоторое отношение к реальности, которое можно независимо обсуждать и анализировать,

Монополист – единственный производитель конкретного товара. Как правило, назначает на этот товар монопольно высокую цену, в результате чего потребители и общество подвержены повышенным издержкам.

Научная (научно-техническая) проблема – часть научного направления, представляющая один из возможных путей его решения.

Научная тема – часть научной проблемы, которая выступает как самостоятельная единица планирования и финансирования.

Научное (научно-техническое) направление – крупная самостоятельная научная работа, направленная на решение важнейшей задачи развития какой-либо отрасли науки.

Научно-исследовательская деятельность ~ это деятельность, направленная на получение и применение новых знаний.

Научно-техническая деятельность – это деятельность, направленная на получение и применение новых знаний для решения технологических, инженерных, экономических, социальных и иных проблем, обеспечения функционирования науки, техники и производства как единой системы.

Научно-технический потенциал – обобщенная характеристика уровня развития науки, инженерного дела, техники в стране, возможностей и ресурсов, которыми располагает общество для решения научно-технических проблем.

Научно-технический прогресс (НТП) – это процесс непрерывного развития науки, техники, технологии, совершенствования предметов труда, форм и методов организации производства и труда. Он выступает также как важнейшее средство решения социально-экономических задач, таких, как улучшение условий труда, охрана окружающей среды, а в итоге – повышение благосостояния нации. НТП имеет большое значение для обеспечения системы национальной безопасности и обороны страны.

Научно-технологическая подготовка производства – комплекс нормативно-технических мероприятий, регламентирующих конструкторскую, технологическую подготовку производства и систему постановки продукции на производство.

Новизна полезной модели – одно из условий патентоспособности полезной модели. Полезная модель является новой, если совокупность существенных признаков не известна из уровня техники.

Национальная инновационная система (НИС) – совокупность государственных, частных и общественных структур и механизмов их взаимодействия, в рамках которых осуществляется деятельность по созданию, хранению и распространению новых знаний и технологий. Обеспечивает объединение усилий государственных органов управления всех уровней, организаций научно-технической сферы и предпринимательского сектора экономики в интересах ускоренного использования достижений науки и технологий в целях реализации стратегических национальных приоритетов страны.

Национальный режим – правовое положение, согласно которому на иностранных юридических и физических лиц распространяются все права и преимущества, которыми пользуются в данной стране юридические и физические лица.

Нормативный документ по стандартизации – документ, содержащий правила, общие принципы, характеристики, касающиеся объектов стандартизации, определенных видов деятельности или их результатов, и доступный широкому кругу пользователей.

Новшество – оформленный результат исследований, разработок или экспериментальных работ по повышению эффективности какой-либо сферы деятельности. Новшества оформляются в виде открытий, изобретений, патентов, ноу-хау, документации на технологию, управленческие процессы, стандарты, результаты маркетинговых исследований и т.п.

Объект стандартизации – конкретная продукция, конкретные услуги, конкретные работы (конкретный производственный процесс) или их группы.

Онтологический подход – точка зрения, согласно которой процессы научно-технического и финансового развития интерпретируются как саморазвивающие, т. е. управляемые изнутри.

Организация – система, состоящая из подсистем или частей. В хозяйственной организации выделяются две части: управляемая и управляющая или соответственно объект и субъект управления. Организация как субъект может представлять собой аппарат управления предприятия либо объединения предприятий. Организация как объект выступает в единстве всех структурных единиц производства и хозяйства или иных видов деятельности.

Основные непроизводственные фонды – предметы длительного пользования, обслуживающие в обществе непроизводственное потребление. К ним относятся жилые здания, поликлиники, клубы, санатории, стадионы и т.п., находящиеся на балансе предприятия.

Особая экономическая зона – часть территории Российской Федерации, на которой действует особый режим предпринимательской деятельности. Особые экономические зоны подразделяются на промышленно-производственные, технико-внедренческие и туристско-рекреационные.

Открытие – процесс получения ранее неизвестных данных или наблюдение ранее неизвестного явления природы.

Парадигма – упрощенный набор предположений, концепций, гипотез, моделей, теорий.

Передача инновации – акт распространения (диффузии) на коммерческой или некоммерческой основе, в различных формах, разными способами и по разным каналам инноваций.

Период создания новации – включает стадию зарождения (возникновение идеи, осознание возможности инноваций), становления (разработка идеи) и освоения (внедрение в производство, эксперимент).

Планирование инноваций – заключается в разработке основных направлений и пропорций инновационной деятельности в соответствии с определенными целями и стратегией развития, возможностями ресурсного обеспечения и спросом на рынке. Планирование включает в себя разработку мер и мероприятий, методы достижения целей, обеспечение основы для принятия управленческих решений.

Поисковый прогноз – прогноз, при котором гипотетические последствия существующих тенденций характеризуются с точки зрения нейтрального наблюдателя.

Портфельная стратегия – управление всеми предприятиями и организациями, входящими в корпорацию, с помощью ценных бумаг. Важное значение здесь имеют пути образования портфелей.

Предпринимательская деятельность – деятельность коммерческих организаций, связанная с вложением средств в целях получения прибыли на основе сочетания личной выгоды с общественной пользой.

Продвижение инновации – комплекс мер, направленных на реализацию инноваций и включающих в себя производство и использование информационного продукта, рекламные мероприятия, организация работы торговых точек (пунктов по продаже инновации, консультации покупателей, стимулирование продажи инновации и др.).

Продуцент инновации – производитель данной инновации.

Промышленная собственность – права на изобретения, промышленные образцы, полезные модели, товарные знаки и знаки обслуживания, наименования мест происхождения товаров, фирменные наименования, конфиденциальную информацию.

Псевдоинновация – незначительные изменения в продукте, не меняющие его конструкцию, в том числе изменения в цвете, декоре и т. п.

Радикальные нововведения – связаны с наукой, научными открытиями, с появлением заметных изобретений, которые обладают определенной независимостью от общественных потребностей. Внедрение радикальных нововведений означает разрыв с предшествующими тенденциями, открывает новую концепцию (технологическую, экономическую, организационно-управленческую) дальнейших усовершенствований.

Реинжиниринг бизнеса – инженерно-консультационные услуги по перестройке предпринимательской деятельности на основе производства и реализации инновации.

Реконструкция – процесс коренного переустройства действующего производства на базе технического и организационного совершенствования, комплексного обновления и модернизации основных фондов.

Рентабельность инвестиций – доходность инвестиций; определяется коэффициентом рентабельности, равным отношению годовой прибыли (дохода) от инвестирования к сумме инвестиций.

Рентабельность продукции – показатель эффективности производства, определяемый отношением общей (балансовой) прибыли к среднегодовой стоимости основных производственных фондов и нормируемых оборотных средств.

Рентабельность проекта – показатель, определяемый отношением чистой прибыли к инвестициям (капитальным вложения), а также к акционерному капиталу.

Репродуктивное производство – производство, способное к размножению, т. е. массовое производство серийной продукции (товара, услуг).

Ресурсы – факторы производства (трудовые, материальные, финансовые, организационные, информационные и др.), привлекаемые организацией (предприятием) для осуществления поставленных целей.

Риск – возможность возникновения неблагоприятных ситуаций в ходе реализации планов и исполнения бюджетов предприятия, фирмы.

Риск инвестирования – вероятность возникновения потерь при долгосрочном вложении капитала и нематериальных средств в нововведения, связанная с колебаниями цен на рынке, инфляцией и пр.

Селективные риски – это риски неправильного выбора вложения капитала, вида ценных бумаг в сравнении с другими видами ценных бумаг при формировании инвестиционного портфеля.

Сертификат качества – документ, удостоверяющий качество поставленного товара.

Сертификат соответствия – документальный результат проведения специальной процедуры на соответствие продукции заданным требованиям или условиям.

Синектика – метод поиска идеи путем атаки возникшей проблемы специализированными группами профессионалов с использованием ими различных аналогий и ассоциаций.

Синергетика – междисциплинарное направление, объединяющее внутренние области разных ветвей науки. Другое название – нелинейная динамика.

Синергизм – явление в деловой практике, когда общий результат превосходит сумму отдельных эффектов, входящих в этот результат.

Система показателей – совокупность взаимосвязанных величин, всесторонне отображающих состояние и развитие данного субъекта или явления.

Социальные инновации – общий процесс планомерного улучшения гуманитарной сферы предприятия, что стимулирует персонал предприятия на достижение поставленных целей, укрепляет доверие к социальным обязательствам предприятия перед его сотрудниками и обществом в целом.

Срок окупаемости инвестиций – время от начала реализации инвестиционного проекта до момента, когда первоначальные инвестиционные вложения и другие затраты, связанные с реализацией инвестиционного проекта, покрываются суммарной прибылью от его осуществления.

Стандартизация – деятельность, направленная на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области посредством установления положений для всеобщего и многократного использования в отношении реально существующих или потенциальных задач.

Стратегическое управление – одно из направлений менеджмента, главная задача которого состоит в выработке конкретных программ для их достижения. Стратегическое управление рассматривает широкий круг вопросов, связанных с проблемами управления компаний на стратегическом уровне.

Стратегия (организации) – определенная конкретная программа организации, в соответствии с которой осуществляются ее деятельность, дальнейшее совершенствование и управление.

Сценарий – сюжетная схема, т. е. заранее подготовленный план осуществления чего-либо.

Сценарий инновации – упорядоченная во времени последовательность эпизодов по выбору инновационной политики, логически связанных между собой причинно-следственными связями.

Таксономия – теория классификации и систематизации сложноорганизованных областей действительности, имеющих обычно иерархическое строение. Она исследует взаимное отношение соподчиненных групп и категорий.

Технико-экономическое обоснование идеи – подтверждение экономической целесообразности, необходимости и технической возможности материализации найденной инновационной идеи в форму вещи (т. е. в продукт).

Технологический инкубатор – структурное подразделение предприятия (отдел, лаборатория), занимающееся разработкой новых технологий.

Технологический парк – научно-производственный территориальный комплекс со сложной функциональной структурой, главная задача которого заключается в формировании максимально благоприятной среды для развития малых наукоемких фирм. Технологический парк состоит из ряда центров, главными из которых выступают исследовательский центр, инновационный центр (научно-технологический комплекс), промышленная зона, маркетинговый центр, центр обучения.

Технологический уклад – это совокупность находящихся примерно на одном уровне технического развития производств и технологий, образующих экономическую систему, которая способна осуществлять процессы производства и собственного развития преимущественно за счет внутренних ресурсов. Известны пять характерных исторических этапов экономического развития, каждый из которых связан с внедрением новых научно-технических достижений. В настоящее время постепенно начинает формироваться шестой технологический уклад. Основой шестого уклада будет развитие биоииформатики, био- и нанотехнологий, наноэлектроники, глобальных информационных сетей.

Технополис – целостная научно-производственная структура, созданная на базе отдельного города или в зоне большого города, в экономике которого важную роль играют технопарки и инкубаторы.

Товарный знак – зарегистрированное в установленном порядке графическое, буквенное или иное обозначение, служащее для идентификации товаров и услуг, предлагаемых одной фирмой от однородных товаров и услуг других фирм. Обладатель товарного знака имеет исключительное право на использование товарного знака или его вариантов для одних и тех же товаров или продукции. Товарный знак охраняется законом и может быть переуступлен другим юридическим лицам.

Торговая марка – фирменный знак, символ для обозначения всех выпускаемых изделий данной фирмы. Представляет собой графическое изображение, оригинальное название, особое сочетание знаков, букв, слов.

Туристские информационные системы (ТИС) – новая система бизнеса, которая обслуживает и оказывает информационную поддержку организациям, занимающимся е-туризмом (e-tourism) и е-путешествиями (e-travel). Информация, получаемая из этих источников, может служить исходной точкой для решения множества задач, включая планирование путешествий и сопоставление цен и динамического создания пакетных туров.

Унификация в промышленности – сведение многообразия продукции к конструктивно и технически улучшенному единообразию.

Управление взаимоотношениями с потребителем – составляет часть стиля и метода работы, ориентированного не на продукт, а на потребителя. Включает накопление детальной информации о потребителях или контактах с ними. Информация охватывает социально-демографическую характеристику, интересы и вид деятельности, прошлые и, возможно, будущие потребности потребителей. Это позволяет повысить эффективность при выполнении заявок; активно привлекать наиболее перспективных потребителей, предлагая продукты, максимально удовлетворяющие их запросы; создавать фундамент для долгосрочных отношений с потребителями, поддерживая их даже при отсутствии сделок.

Уровень качества продукции – относительная характеристика качества продукции, основанная на сравнении значений показателей качества оцениваемой продукции с базовыми значениями соответствующих показателей.

Устойчивое развитие туризма – взаимоотношения участников туристской деятельности, которые позволяют обеспечить оптимальное использование ресурсов окружающей среды, уважение к сохранению сложившегося культурного наследия и традиционных обычаев принимающих сообществ и терпимость к их восприятию; долгосрочную экономическую выгоду для всех заинтересованных кругов, включая постоянную занятость и возможности поступающих доходов и социальных услуг. Принципы устойчивости относятся к охране окружающей среды, экономическим и социально-культурным аспектам развития туризма. Нормы и практика управления устойчивым развитием туризма применяются ко всем видам туризма и ко всем типам направлений, включая массовый туризм и различные ниши туристских сегментов.

Феноменологическая модель – модель, охватывающая набор наблюдаемых явлений, которую можно использовать для прогнозирования. При этом не ставится цель объяснить причины, лежащие в основе этого явления, или связать их общими законами.

Фетиш – крайнее проявление, частное моды, которое быстро охватывает рынок, достигает пика и также быстро исчезает.

Фирменный блок – объединенные в композицию товарный знак и логотип, а также разные поясняющие надписи (страна, почтовый адрес, телефон, телекс) и фирменный лозунг, выражающий коммерческое и техническое кредо фирмы.

Фирменный стиль – совокупность художественных приемов, создающих характер при поднесении всех рекламных материалов на базе финансового графического дизайна.

Флуктуация – случайное отклонение величины, характеризующей систему из большого числа чисел, от ее среднего значения.

Фондовооруженность – показатель оснащенности основными производственными фондами (размер основных производственных фондов в расчете на одного работника или рабочего предприятия).

Фондоемкость – показатель, обратный фондоотдаче. Исчисляется как отношение средней стоимости основных производственных фондов к объему произведенной продукции.

Фондоотдача – количество продукции в расчете на рубль основных производственных фондов. Рост фондоотдачи – важнейшее направление эффективного использования основных производственных фондов.

Франчайзер – крупное предприятие (корпорация, фирма и т.п.), заключающее договор франчайзинга с франчайзи.

Франчайзи (оператор) – мелкое предприятие, заключающее сделки с крупным предприятием-франчайзером.

Франчайзинг – форма взаимовыгодных партнерских отношений крупного и малого предпринимательства.

Фронтирование рынка – операция по захвату рынка, занятого другим хозяйствующим субъектом, или зарубежного рынка.

Цена фирмы – показатель местоположения фирмы на рынке и перспектив ее развития.

Эволюционные нововведения – подчинены общественным потребностям; являются следствием идей и предложений, поступающих из сферы производства, сбыта, потребления; ограничиваются возможностями технологического потенциала системы, в рамках которой они происходят.

Эвристика – совокупность логических приемов и методических правил теоретического исследования и отыскания истины.

Эвристический прогноз – прогноз, сделанный на основе модели будущего и предполагающий наличие большего уровня знаний, чем это требуется для простой экстраполяции.

Экономическая эффективность реальных инвестиций – понятие, характеризующее различные стороны доходности инвестиций и социальных последствий осуществления инвестиционных проектов. Различают и определяют экономическую и социальную эффективность. Для оценки экономической эффективности реальных инвестиций используются такие показатели, как чистый дисконтированный (приведенный) доход, индекс доходности инвестиций, внутренняя норма доходности, период окупаемости. Для оценки социальной эффективности реальных инвестиций могут использоваться такие показатели, как количество вновь созданных рабочих мест, снижение выбросов в атмосферу и водный бассейн и т.п.

Эксклюзивный – исключительный, распространяющийся на ограниченный круг предметов.

Экстраполяция – 1) метод научного исследования, заключающийся в распространении выводов, полученных из наблюдения над одной частью явления, на другую часть; 2) оценка будущих величин или значений параметров в предположении плавного непрерывного хода кривой их временной зависимости.

Электронный бизнес (е-бизнес) – качественно новые технологии работы компании, которые позволяют ей достичь конкурентных преимуществ за счет улучшения обслуживания клиентов, снижения затрат, выявления новых каналов сбыта и т.д. Электронный бизнес включает: электронный маркетинг, электронную торговлю (коммерцию), электронное снабжение.

Электронная коммерция – один из элементов электронного бизнеса, обеспечивает продажи и приобретение товаров и услуг через электронные каналы распределения.

Электронный маркетинг – использует Интернет и другие формы электронной связи для наиболее экономичных контактов с целевыми рынками и обеспечения совместной работы с партнерскими организациями, объединенными общими интересами.

Электронное снабжение – рационализирует процесс закупок, позволяя организации привязать свою систему учета и снабжения к системе доставки и выставления счетов поставщика, а также позволяет найти поставщиков, предлагающих лучшие цены.

Эмпирическая модель – модель, поведение которой может быть подсказано путем установления соотношений на основе данных, полученных путем прямых наблюдений явлений или анализа экспериментальных данных.

Эффект экономический – абсолютный показатель, характеризующий результат деятельности в стоимостной, денежной оценке.

Эффективность экономическая – относительный показатель, соизмеряющий полученный эффект с затратами или ресурсами, использованными для достижения этого эффекта; измеряется в долях единицы или в процентах и характеризует результат производственных затрат. Критерием эффективности выступает максимизация эффекта (прибыли) при заданных затратах или минимизация затрат (издержек производства) на достижение заданного эффекта.

СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ
BBC – British Broadcasting Corporation.

DVD – digital video disc.

GPS – global positioning system.

RFID – radio frequency identification.

SAS – Scandinavian Airlines.

SMS – short message service.

АЭС – атомная электростанция.

ВВП – валовой внутренний продукт.

ВСТ – вспомогательный счет туризма.

ЖЦТ – жизненный цикл товара.

КНР – Китайская Народная Республика.

МКС – Международная космическая станция.

НИИ – научно-исследовательский институт.

НИОКР – научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы.

НИР – научно-исследовательские работы.

НТП – научно-технический прогресс.

ОАЭ – Объединенные Арабские Эмираты.

ОКР – опытно-конструкторские работы.

ОЭСР – Организация экономического сотрудничества и развития.

США – Соединенные Штаты Америки.

ФЦП – федеральная целевая программа.

ЮНВТО – Всемирная туристская организация при ООН.
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организация работ по выполнению программы





разработка программы управления инновацией





определение приемов управления инновацией





выбор стратегии менеджмента инновации





корректировка приемов менеджмента инновации





анализ и оценка эффективнос-ти управления 





определение цели управления инновацией





формирование комплексных представлений об инновационных процессах





улучшение связи экономистов с исследователями





стимулирование руководителей и специалистов применять научные методы





интеграция новшеств и разработка общих основ экономической деятельности, связанной с нововведениями





перенесение профессионального опыта





значение теории нововведений





научные достижения смежных наук





изучение инновационной деятельности за рубежом





практический опыт хозяйственного руководства





теория управления производством





результаты научных исследований





закономерности развития нововведений





источники формирования теории нововведений








цель теории








структура теории








виды теории





взаимосвязь с другими науками





Всеобщее





ППБ





Общее (условие задачи)





Единичное (администра-тивное противоречие)





Признаки ноу-хау





ноу-хау представляет собой техническое, управленческое, коммерческое или иное решение научно-технической, производственной или экономической проблемы





монополия на использование этих решений базируется на конфиденциальности сведений, их знании ограниченным кругом лиц и недоступности для конкурентов





коммерческая ценность ноу-хау состоит в дополнительной прибыли, получаемой при его промышленном применении





модели управления инновациями








рационалисти-ческая








системная








поведенческая
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